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Fogalom meghatarozasok

IH Rendezvénykdzpont: az I. pontban meghatdrozott Szolgaltaté (izemeltetése alatt allo
intézmény, mely Szegeden a FelsG-Tisza part 2. szam alatt helyezkedik el, s kiilonb6z6
rendezvények helyszinéiil szolgdl

Rendezvény: az Szolgaltaté kozremikodésével megrendezésre kerilé koncertek,
el6adasok valamint egyéb szinhazi, kulturalis illetve szabadid6s események, melyet a
Szolgaltatdé vagy mas rendezvényszervezd szervez adott helyszinen

Belép8jegy: a Szolgaltatd altal értékesitett, az IH Rendezvénykdzpontban vagy kilsé
helyszinen megrendezésre keriil§ Rendezvényre belépésre jogosité barmely (nyomtatott
vagy elektronikus) formaban kiallitott és egyedi azonositéval ellatott, részvételi
jogosultsagot biztositd igazolds

Fogyasztd: a Ptk. 8:1.§ (1) bekezdés 3. pontja szerint a Jegyvasarlo és a Latogato.
Nem minésil Fogyaszténak a Jogosulatlan résztvevé.

Jegyvasarld: az a személy, aki a Szolgaltato online jegyértékesitési rendszerén keresztiil,
vagy a Szolgdltatd jegypénztdraiban BelépGjegyet vasarol valamely Rendezvényre

Latogatd: az a személy, aki a Rendezvényen, arra jogosultan vesz részt.



Jogosulatlan résztvevG: az a személy, aki az adott Rendezvényen ugy kivan részt venni,
hogy arra jogosito Belépdjegye lenne

Szerz6déses partner: a Rendezvényen a Szegedi Rendezvény- és Médiakdzpont Nonprofit
Kft-vel létrehozott szerz6déses jogviszony alapjan ©ndlléan gazdasagi-, vallalkozasi-,
tarsadalmi- vagy egyéb tevékenységet végzé gazdasagi tarsasdg, maganszemély, vagy
szervezet.

Hazirend: az egyes Rendezvény(ek)re vonatkozé — részben a jelen ASZF-ben taldlhaté
el6irdsok rovid Osszefoglalojat, részben a Rendezvények tekintetében specialisan
megdllapitott kotelez6 rendelkezéseket tartalmazé — belépési és magatartdsi szabalyokat
magdban foglald, az ASZF mellékletét nem képezS dokumentum, amely elérhets az IH
Rendezvénykozpont honlapjan és a Rendezvény helyszinén.

Jelen ASZF hatalya

In./1. Jelen Altalanos SzerzSdési Feltételek (a tovabbiakban ASZF) hatarozzak meg a
Szegedi Rendezvény- és Médiakdzpont Nonprofit Kft. vagy egyéb rendezvényszervez§ altal
szervezett, az |IH Rendezvénykozpontban vagy kilsé helyszinen megrendezésre kerilé
Rendezvények tekintetében a jegyvasarlasra, valamint a Szegedi Rendezvény- és
Médiakozpont Nonprofit Kft. és a Jegyvasarlék, Latogatdk kozotti jogviszonyra vonatkozd
jogokat és kotelezettségeket illetve a Rendezvényeken vald részvétel altalanos feltételeit.

1n./2. A jelen ASZF kiterjed a Szolgéltatéra, a Szolgaltatd helyszinein Rendezvényt
szervez6kre, valamint a Fogyasztokra, illet6leg a Jogosulatlan résztev6kre. A Jegyvasarlé a
BelépGjegy megvasarlasaval, a Jegyvasarlétdl kilonbozé jegybirtokos személy a
Belépdjegy jogszerli megszerzésével, a Latogatd — ha kordbban nem volt jegybirtokos — a
Belépdjegy atvételével a jelen ASZF-et magara nézve kotelezének elfogadja. Errdl a
korilményrél a Jegyvasarld — illetve tovabbi atruhazasokkor a tovabbi atruhazé — koteles
a BelépGjegyjegy atruhdzasakor a Latogatdt tdjékoztatni, és felel6s valamennyi, a
tdjékoztatds elmulasztasabol ered karért.

Az a jegybirtokos, aki a birtokdban lévé BelépGjegyhez nem jogszerlien jutott hozzd —
ideértve azt is, ha a jegyhez valamely kordbbi jegybirtokos jutott hozza jogszerd(tlenil —
Jogosulatlan résztvevs, a Rendezvényen torténé jogosulatlan részvétel megkezdésével
magara nézve kotelez6nek elfogadja a jelen ASZF-ben szerepld elSirdsokat és
kotelezettségeket. Ezen személyek tudomasul veszik, hogy a Szolgaltat6-val szemben a
jelen ASZF alapjan jogosultsagok Sket nem illetik meg, figyelemmel arra, hogy a Szolgaltaté
vellik nem létesit kotelmet és nem tesz feléjiik semmilyen kotelezettségvallalast.

I./3. A jelen ASZF hatarozatlan id6re szél. Kezdete: 2021.05.28.
Egyoldalu szerz6désmddositas lehetGsége:

IV./1. A Fogyaszté tudomasul veszi, hogy a Szolgéltaté a jelen ASZF-et jogosult
egyoldaluan, alapos okkal moddositani. Alapos oknak tekintendé a felek kozotti



VI.

jogviszonyra vonatkozé jogszabaly kotelez6 rendelkezésének valtozasa, illet6leg, ha a
maddositast a Rendezvény mindenkori biztonsagos vagy gazdasagos lebonyolithatdsaga,
kozbiztonsagi vagy kozegészségligyi szempontok, a Szolgdltatdé altal alkalmazott
jegyértékesitési folyamatok fejlesztése vagy valtozasa, vagy hazai vagy nemzetkozi
gazdasagi kortlmények, piaci folyamatok valtozdsa indokolja.

Iv./2. Az ASZF médositasa esetén a mddositasok délt és aldhuzott bet(ivel, torlések
athuzott betlivel kerlilnek megjeldlésre az id6ben utolsé, moddositassal egységes
szerkezetbe foglalt ASZF tartalmahoz viszonyitva. A médositasok a Szolgéltatd &ltal
Gzemeltetett honlapon toérténé kozzététellel, azonnali hatdllyal hatdlyba lépnek, és
amennyiben a mddositds a Részvétel a rendezvényen rész szerinti jogviszonyt (azaz nem
kizarolag a Jegyvasarlas rész szerinti vasarlasi folyamatot) érinti, ugy ezen idéponttdl
kezd6d6 tizennégy napig a Jegyvasarld jogosult a jelen jogviszonytdl indokolds nélkiil,
irdsban eldllni, feltéve, hogy a Rendezvényen vald latogatast még nem kezdte meg. Az
elallas joga nem illeti meg a Jegyvasarlot, ha a médositas kizdrdlag a Latogatdkra nézve
kedvez6ébb rendelkezéseket tartalmaz, vagy ha a Jegyet a mddositas kdzzétételekor mar
atruhdzta harmadik személy részére. Ez utébbi esetben az eldllas joga a mindenkori
jegybirtokost illeti meg, kivéve, ha a médositas kizardlag a Latogatdkra nézve kedvez6bb
rendelkezéseket tartalmaz. Erre is figyelemmel a Szolgdltatd felhivja a Fogyaszté figyelmét,
hogy az ASZF — tovadbbd a Rendezvény Hazirendje, valamint a és az Adatkezelési
tajékoztatd, amelyek nem képezik a jelen ASZF részét — a jegyvasarlast kdvetSen, akar a
Rendezvényt kozvetleniil megel6z6en is maoddosulhatnak. A Szolgaltaté javasolja a
Fogyaszténak a jelen ASZF véltozasainak figyelemmel kdvetését.

Jogviszony jellege

A Szolgdltatd a Latogatd részére Belépdjegy vdasarlasa ellenében lehet&séget biztosit adott
Rendezvényen valo részvételre. A jogviszony a BelépGjegy ellenértékének megfizetésével
és a Belépdjegy Jegyvasarlo részére, a vasarlds sordn altala megadott e-mail cimre torténé
megkuldésével valik teljesitetté. A Jegyvasarld —amennyiben a Belépbjegy az 6 birtokdban
marad -, illet6leg a mindenkori, a BelépGjegyet jogszerlien birtoklé személy jogosultta
valik, hogy a Belépdjegy szerinti Rendezvényen részt vegyen.

Jegyvasarlas

A jegyvdsdrlds sordn kiemelten fontos COVID-19 (koronavirus) informdciok és az
események latogatdira vonatkozo szabdlyok:

Az IH Rendezvénykdzpont munkatarsai folyamatosan figyelik a COVID-19 jarvany
alakulasaval kapcsolatosan meghozott kormanyzati intézkedéseket. Tudjuk, hogy a jarvany
alakulasa, és az azzal egyiitt jard valtozé helyzet mindenkiben bizonytalansagot kelt. Ennek
megfelel6éen  igyekszink a  Rendezvénnyel kapcsolatos  kormanyzati  és
rendezvényszervezGi intézkedésekrdl naprakész tajékoztatast adni weboldalunkon.

2020. marcius 11-én az Egészséglgyi Vilagszervezet (WHO) a koronavirus-betegség
(COVID-19) jarvanyt pandémianak (vilagjarvanynak) mindsitette. Magyarorszag kormanya



a mindenkori helyzetnek megfeleléen kilénb6z6 korlatozé intézkedéseket hozott és hoz
jelenleg is, amelyek érintik a rendezvények |atogatdsat.

A rendezvényhelyszinek ismételt megnyitdsakor — a jelenlegi szabalyozas értelmében — a
rendezvényeket nagykori személyek csak érvényes védettségi igazolvany és
személyazonossag igazolasara alkalmas igazolvany egylittes bemutatasaval latogathatjak!
A jogszabaly értelmében a rendezvény szervezbje az igazolvany meglétét a belépéskor
koteles ellendrizni, és aki nem rendelkezik védettségi igazolvannyal, attdl a belépést meg
kell tagadnia — flggetleniil attdl, hogy az érintettnek van-e érvényes belépbjegye. Ez
esetben az ASZF VI/3. pontban foglaltak értelmében nincs lehetéség a jegy visszavéltasara.
Egyéb kar vagy koltség a SZRMK Nonprofit Kft-vel szemben nem érvényesithets. A
beléptetés soran az igazolvany adatainak masoldsa, rogzitése nem megengedett. 18 éven
aluliak védettségi igazolvannyal rendelkezé feln6tt kiséretében jogosultak belépni,
ugyanakkor — ha nem nyilvanvaldan kiskoruak — 6 év felett az életkor igazoldsa szlikséges,
amelyre alkalmas lehet a személyi igazolvany, utlevél, gépjarmi-vezetéi igazolvany vagy
didkigazolvany.

Felhivjuk tisztelt vasarléink figyelmét, hogy az eseményre torténé belépés szabdlyai
tovabbra is valtozhatnak a kormanyzati intézkedések hatdsara! Amennyiben ez a helyzet
bekdvetkezne, err6l weboldalunkon tajékoztatni fogjuk Ont. Kérjiik, hogy a jegyvasarlas
idején vegye figyelembe azt, hogy a rendezvények |latogatdsdnak szabalyai a jegyvasarlas
és a rendezvény id6pontja kozott is megvaltozhatnak.

Kérjik, hogy a jegyvasarlast megel6z8en, a naprakész informacidk érdekében On is
tekintse at a magyar hatdsdgok utazdsi Utmutatdsait és egészséglgyi korlatozd
intézkedéseit, és ezek fényében hozza meg dontését a jegyvasarlasrol.

Kérjik, vegye figyelembe a rendezvényre torténd belépés szabdlyait a mindenkori
hatdlyban Iévé6 rendeletek, torvények hatdrozzak meg majd a rendezvény ideje alatt.

VI./1. Vasarlas elektronikus Uton
Az online vdasarlasi médokat a Szolgaltatd sajat online értékesitési felliletén keresztiil, vagy
kiilon szakosodott Szerz6déses partner bevondsaval végzi, pénzintézet altal biztositott

biztonsagos online fizetési fellleten keresztiil.

A Belépdbjegyek online megvasarlasara a www.ihrendezvénykozpont.hu weboldalon
keresztil van lehet8ség. A Rendszerben foglalasra nincs lehet&ség.

A szerz6dés szerinti termékért, illetve szolgaltatdsért jard ellenszolgdltatas altalanos
forgalmi adét tartalmazé teljes 6sszegét a vasarlasi fellilet an. “Kosar” oldala tartalmazza,
megjeldlve a bruttd jegyarakat.

A szerzGdéskotés lépései:

a) Webshop/ Jegyvasarlas aloldalra érkezés

A jegyvasarldas megkezdését a https://ihrendezvenykozpont.hu oldalon lehet

kezdeményezni, a Jegyek meniipontban.


https://ihrendezvenykozpont.hu/

b) Adatbekérés: a Kosar tartalmanak 6sszevalogatasa

Az oldalra érkezést kévet6en a megvasarolni kivant termék mellett talalhatd , Kosarba
tesz” gombbal lehet kivalasztani a megfelel6 jegyet. A kovetkezé |épésben egy elére ugrd
ablakban van lehet6ség megadni a vasarolni kivant mennyiséget. Amennyiben mas
terméket nem kivan a Vasarld a Kosarba helyezni, Ugy a “Kosdarba tesz és fizetés” gombra
kattintassal lehet tovabb lépni a kbvetkez6 folyamatra. Amennyiben mas terméket is kivan
a Vasarlé a Kosdrba helyezni, Ugy a ,Kosdrba és vasdrlas folytatdsa” gombra vald
kattintassal van lehetGség tovabbi termékek hozzdadasara.

Amennyiben a kivant termékek, megfelel6 mennyiségben vannak a Kosarban elhelyezve,
Ugy az oldal tetején talalhatd “Megvdasarlas” gombbal barmikor tovabb lehet Iépni a
fizetéshez.

A ,Megvasdrlas” gombra kattintast kovet6en van lehet6ség a Kosar tartalmdnak
atnézésére.

Amennyiben minden termék a megfelel6 mennyiségben szerepel a kosdrban, ugy a
,Megveszem” gombra vald kattintast kovet&en kell megadnia a Vasarldnak az adatait. (A
Kosarban |év6 termékek és azok mennyiségének modositdsa még, az el6z6 pontba torténd
visszalépéssel is elvégezhet6 a Megrendelés véglegesitése el6tt.)

Az aldbbi adatok megaddsa sziikséges a sikeres vasarlashoz: e-mail cim, vasarld neve,
telefonszam, orszag, irdnyitdszdm, varos, utca, hdzszam, szamldzasi adatok.

Ebben a Iépésben van lehetdség az adatok megadasan tul a fizetési mad kivalasztasara.
Fizetési modok elektronikus vasarlas esetén:

— online bankkartyas fizetés az OTP Simple rendszerén keresztiil (SimplePay)

— OTP SZEP kartya — szabadidS zseb (a vasarlds idépontjaban elfogadott zseb(ek)
eltérhet(nek), amennyiben arrdl hatdlyban Iév6 kormanyrendelet kilon rendelkezik.)

Az online bankkartyas fizetés esetén az elfogadhatd bankkartya tipusokrél a vasarlas
folyaman nyujt a weboldal tovabbi tajékoztatast.

c) Megrendelés véglegesitése

A ,Megrendelés” gomb megnyomadsa el6tt, a Vasarlonak ajanlott ellenérizni megadott
adatait.

A megrendelés véglegesitéséhez az érvényben levs Altalanos szerz6dési feltételek, és az
Adatkezelési tdjékoztatd megismerését és elfogaddsat az adott bekezdések el6tt taldlhatod
négyzetekbe torténd kattintassal (pipa) sziikséges jeldlni.

A ,,Megrendelés” gomb megnyomadsaval a Vasarlé szerzédési nyilatkozatot tesz a SZRMK
Nonprofit Kft. felé, amely fizetési kbtelezettséget von maga utdn.

d) Megrendelés visszaigazolasa
A sziikséges adatok megadasat, jelen ASZF, az Adatkezelési tajékoztatd elfogadasat és a

sikeres banki tranzakcidt kbvet6en a Szolgaltatd és/vagy Szerz6déses partnere emailben
kiild egy linket a Jegyvasarlo altal megadott email-cimre, amelyre kattintva a Jegyvasarld



letoltheti az 6t megillet6 Belépbjegye(ke)t. A Belépbjegy(ek) letdltésére a fogyasztdnak
nincs id6korlatozas megszabva.

A hibdsan megadott e-mail cimekbdl fakadd karokért a Szolgaltaté felelGsséget nem vallal.
A BelépdGjegy vasarldja a vasarlasrdl ugynevezett e-szamlat (elektronikus szamlat) kap. Az
elektronikus szamla egy olyan szamla, ami elektronikus jelek formajaban tartalmazza a
szamla adatokat. Az elektronikus szamla csak elektronikus formaban Allithatd ki,
tovabbithato és tarolhatd, annak papir alapu mddozata eredeti hiteles dokumentumként
nem haszndalhatd. Az SZRMK Nonprofit Kft. az e-szamlat a Vasarld altal megadott adatok
alapjan, automatikusan, e-szamla szolgaltatd (szamlazz.hu, Gzemeltetd: KBOSS.hu Kft.,
addészam: 13421739-2-13, cégjegyzékszam: 13-09-101824, székhely: 2000 Szentendre,
Taltos u. 22/b). kozbeiktatasaval bocsatja ki. Az elektronikus szdmlakat a szdmlazz.hu a
sajat székhelyén 6rzi. A Vasarld a vasarlasi folyamat meginditasaval kifejezetten kijelenti,
hogy elfogadja az e-szamlat, illetve adatai atadasat az e-szamla szolgaltatdja részére.
Felhivjuk a figyelmet arra, hogy a szamldk a mindenkor hatdlyos jogszabalyok szabalyai
szerint online ataddsra kerillnek az adéhatdsag részére, és ennek megfelel6en a szamldk
utdlagos maédositasara nincs lehet8ség.

e) SzerzGdés létrejotte

A szerz6dés akkor jon létre, amikor a vasarlast kdvet6en a Szolgaltaté altal kuldott e-mail
a Jegyvasarlo levelez6rendszerében hozzaférhetdvé valik.

A jelen ASZF hatalya ala tartozé szerz6dések nyelve magyar.

A jelen ASZF hatdlya ald tartozd szerz6dések nem mindsiilnek irdsba foglalt
szerz6déseknek, azokat a Szolgaltaté nem iktatja.

Amennyiben a Belépdjegyet a vasarlast kdvet6 24 éran belil nem kapja meg a Jegyvasarlo,
ugy a jegyinfo@ihrk.hu e-mail cimen all médjaban ezt jelezni. Amennyiben a Jegyvasarld
technikai okokbdl kifolydlag nem kapta meg Belépdjegyét, Ugy azt a Szolgaltatd, a
megadott e-mail cimre a Jegyvasarld erre irdanyuld jelzése esetén ismételten és
dijmentesen megkdldi. Tekintettel arra, hogy a vasarlast kovetben az email a Szolgaltatéd
altali kiktildésével a vasarlas lezartnak, a Belépbjegy atvettnek tekintendd, e korben a
Jegyvasarlo kizardlagos felelGssége ald tartozik, hogy késedelem nélkil jelezze, ha a
Belépljegyet mégsem kapta meg.

A Jegyvasarld felelGssége az igazolas (voucher, illetve az egyéb, egyedi azonositasra
alkalmas elektronikus megoldas) meg6rzése, és a Rendezvényre valé belépéskor a
vasarlaskor kapott tdjékoztatds szerinti megfelelé formaban térténé bemutatasa.

A BelépGjegyek ara Rendezvényenként valtozik. A BelépGjegyek vasarlasi feliileten
feltiintetett arai bruttd arak, azok az AFA 6sszegét tartalmazzak.



VII.

A Belépdéjegyek kosarba helyezése nem kotelezi a Jegyvasarlot vasarlasra, a Jegyvasarlé a
megvasarolni nem kivant Belépdjegyet a kosdrbdl barmikor tordlheti a fizetést
megel&zGen.

VI./2. Vasarlas személyesen

A Jegyvasarld a Szegedi Rendezvény- és Médiakdzpont Nonprofit Kft. dltal Gzemeltetett
értékesitési pontokon nyitvatartasi id6ben készpénzzel, bankkartyaval, SZEP kartyaval
(OTP, MKB és K&H, mindharom esetén szabadidd zseb), a Szolgaltaté altal meghatarozott
tipusu kedvezménykartya vagy kedvezményutalvény, illetve kilon megallapodds alapjan
banki atutalds ellenében, egyidejd teljesités mellett tudja atvenni a Belép&jegye(ke)t.

A Szolgaltatd altal Gzemeltetett értékesitési pontokon a vasarlds id6pontjaban elfogadott
fizet6 eszkozok a fentebb felsoroltaktdl eltérhet, amennyiben arrél hatalyban lévé
kormanyrendelet kiilon rendelkezik.

A Jegyvasarld a Szolgaltatd Szerz6déses partnere dltal (izemeltetett értékesitési pontokon
nyitvatartdsi id6ben az ott feltlintetett fizetési mddokon, egyidejd teljesités mellett tudja
atvenni a BelépGjegye(ke)t.

Jegyek, igazolasok pétlasa, cseréje és visszavaltasa:

A vasarlasi folyamat a fizetés megtorténte elStt barmikor, kévetkezmények nélkal
megszakithatd. Ezt kovetben a Szegedi Rendezvény- és Médiakdzpont Nonprofit Kft. a
fogyaszto és a vallalkozasok kozotti szerzédések részletes szabdalyairdl szélo 45/2014.
(1.26.) Korm. rendelet 29. § (1) bekezdés |.) pontja alapjan kizarja a BelépGjegy(ek)
cseréjét, potlasat, visszavaltasat, vasarlasi értékik egyéb mdodon vald téritését, ide nem
értve a Rendezvény esetében a Szolgdltatd altal egyedileg meghatarozhatd specidlis
eseteket.

Az el6z8 bekezdés alapjan definialt specidlis eset: alapos okkal az el6bbiektdl eltéréen,
amennyiben a jelen ASZF X. pontjaban meghatdrozott Vis Maior (kiiléndsen jarvany) eset
miatt Magyarorszdg Kormanydnak hatarozata vagy intézkedése alapjan a valamely
Rendezvény elmarad, Ugy a Szolgaltatd a jelen ASZF VI.1-2. pontja szerinti jegyvdsarlasi
tranzakcié eredményeként kiallitott jegy dijat visszatériti, az altala k6zzé tett visszatérités
rendjére vonatkozo részletes tajékoztato alapjan.

A jarvany, pandémia olyan rendkivili koriilmény, aminél nem elvdrhaté a Szegedi
Rendezvény- és Médiakdzpont Nonprofit Kft.-t6l, hogy a kortilményt el tudja haritani, vagy
mindenben el6re tudja |atni annak kévetkezményeit, igy a jarvany helyzet a szolgaltatas
teljesitését befolyasolhatja.

A jegy bemutatodra szdl, nem nevesitett. Visszavaltasra az a személy jogosult, aki a jegyen
szerepl6 kddot el6szor megkiildi Tarsasagunk részére, azzal a kitétellel, hogy

— amennyiben online vasarlds folyaman vasarolta a Jegyet a Vasarld, ugy az online
vasarlasakor, az online fizetéseket biztositdé banki rendszer altal tarolt adatok alapjan a
vasarlaskor haszndlt bankkartydhoz tartozé bankszamlara torténik a BelépGjegy(ek)
ellenértékének visszatéritése. Visszaélés esetén nem all médunkban vizsgalni, hogy az



VIII.

online vasarolt jegy vonalkddja, QR-kddja milyen mddon keriilt a visszatéritést igényl6
személyhez, ha az bizonyithatéan nem az eredeti vasarlo.

— amennyiben személyes vagy online SZEP kartydval tértént a vasarlds, ugy a vésarlaskor
hasznalt SZEP kdrtya alszamlara torténik a Belépdjegy(ek) ellenértékének visszatéritése a
SZEP kartya szolgéltaté &ltal tarolt tranzakcié adatai alapjan. Visszaélés esetén nem 4&ll
maddunkban vizsgalni, hogy az online vasarolt jegy vonalkddja, QR-kédja milyen mdédon
kerilt a visszatéritést igénylS személyhez, ha az bizonyithatéan nem az eredeti vasarld.

— személyesen, a fentebb nem részletezett készpénzkiméld fizetési eszkdzzel vasarolt
Belépdbjegy esetén visszavaltasra az a személy jogosult, aki a jegyen szereplS kddot elGszor
megkuldi Tarsasagunk részére. Visszaélés esetén nem all médunkban vizsgalni, hogy ki volt
az eredeti vasarlo.

A Jegyen szerepl6 kdd biztonsagos és gondos 6rzése a vasarld felelGssége. A Szolgaltatd az
esetleges visszaélésekért felelGsséget nem vallal.

A visszatérités rendjére vonatkozd részletes tdjékoztatét a Szegedi Rendezvény- és
Médiakozpont Nonprofit Kft. a www.ihrendezvenykozpont.hu oldalon teszi kozzé, az

elmaradd Rendezvény tervezett kezd6napjanak id6pontjaig.

Eltérés a személyekben:

Amennyiben a vasarlast végzé személy nem azonos a Latogatéval, vagy a vdsarlé mas
Latogatdk nevében is vasarol, a Szolgaltatd vélelmezi, hogy a vasarlas soran a vasarld
nyilatkozatait, hozzajarulasait a vasarlas altal jogosultta valé Latogatd(k) nevében és
felhatalmazasaval teszi, adja meg, tovabba a vdllalt jogokrdl és kotelezettségekrél teljes
korl tdjékoztatast ad a jogosulttd valé Latogatd(k) részére aszerint, ahogyan szdmara az
rendelkezésre allt. A jelen pont szerinti felhatalmazas hidnyabdl, hidnyossagaibdl, valamint
a tajékoztatas elmaradasabdl eredé esetleges karokért a felel6sség a vasarlot terheli.

A Jegyvasarlé adatai

VII./1. A BelépGjegyek nem nevesitettek, de a Jegyvasarlé adatai a Szolgéltatd
rendszerében dsszekapcsolasra keriilnek a vasarolt Belépdjegy adataival.

VIIl./2. A Szolgaltatd fenntartja maganak a jogot, hogy a Jegyvasarldé megrendelését
indokolt esetben visszautasitsa, igy kiilondsen valdtlan, vagy hidnyos adatok megadasa,
illetve a Rendszerrel, vagy a Belép6jegyekkel torténé barmilyen visszaélés esetén.

VII./3. Jegyvasarld kijelenti, hogy a vasarlasi tranzakcié sordn megadott adatai a
valdsagnak megfelelnek. A Szolgaltatd kizérja felelGsségét a Jegyvasarld dltal tévesen,
hibdsan vagy hamisan megadott adatokbdl, illetve tévesen, hibasan vagy hamisan
megadott e-mail cimekbdl eredd karok vonatkozasaban. A Szolgdltatd a Jegyvasarlo altal
megadott adatoknak megfelelGen felel a teljesitésért és a szamviteli bizonylat kiallitasért.
A Szolgdltato jogosult kétség esetén a Jegyvasarld valddisagat ellendrizni.

VIIL./4. A Szolgéltatd a Jegyvasarld adatait a személyes adatok védelmérdl és a kozérdekd
adatok nyilvanossagaroél szolé 2011. évi CXII. torvény 5. § (1) bek. a) pontja alapjan az
érintett onkéntes hozzajaruldsa, illetve az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok,
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valamint az informacios tarsadalommal 6sszefliggs szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szolo
2001. évi CVIII. torvény szabalyai szerint kezeli. Amennyiben a jegyvasarlas kapcsan jogvita
merillne fel, Ugy a jogvita id6tartamaig, illetve az igény eléviiléséig tart az adatkezelés.

VIIL./5. A szadmviteli jogszabdlyoknak torténé megfelelés és a tranzakcidk biztonsaga
érdekében, az Adatkezelési tdjékoztatéban foglaltak szerint — annak ellenére, hogy a
BelépGjegyek nem nevesitettek — a Szolgaltatéd a Jegyvasarld adatait megérzi, és ezen
adatok adatbazisaban 6sszekapcsoldsra keriilnek a megvasarolt Belép6jegyekkel, tovabba
az Adatkezelési tdjékoztatd és annak mellékletében foglaltak szerint tovabbitasra
kerllhetnek az adott szolgaltatdst nyujtd Szerz6déses partnernek.

VIIl./6. A Szolgaltaté a személyes adatok kezelésével, taroldsaval kapcsolatban az
elvarhaté legnagyobb gondossaggal jar el. Ezen tulmen6en bekovetkezett karokért a
Szolgaltatd felel6sséget nem vallal.

Belépdjegyre vonatkozo szabalyok, Rendezvényeken valo részvétel szabalyai

IX./1. Amennyiben a Belépdjegyen mas nem kerul feltiintetésre, Ugy a BelépGjegy egyszeri
belépésre jogositja annak birtokosat. Egy Belép&jegy csak egyszer hasznalhaté fel. A
Rendezvényre azon személy jogosult belépni, aki az adott QR kéddal ellatott Belépbjegyet
el6szor mutatja fel a belépés soran. A Belépdjegy akkor haszndlhato fel, ha azon a QR kéd
és az alatta talalhaté kéd jol olvashatd.

IX./2. A Szolgaltato kifejezetten fenntartja maganak azt a jogot, hogy amennyiben a
Rendezvényre torténé beléptetés soran felmeril annak gyanuja, hogy a Belépdjegy nem
jogszer(en jutott annak birtokosahoz, vagy egynél tobbszor kivanndk azt felhaszndlni, dgy
a BelépGjegy birtokosatél a Belépljegy megszerzésének, illetve megvasarlasanak
jogszerliségét aldtamasztd okiratokat és/vagy igazolast kérjen. Ezek megfelelGségét sajat
mérlegelése szerint megitélje, és a megfelel6 okirat vagy igazolds hianydban a
BelépGjegyet vételdr-visszatérités nélkul érvénytelenitse, a Rendezvényre torténd
belépést megtagadja.

IX./3. A részvételi feltételeket, a Rendezvény, illetve a Szolgaltaté Hazirendjét, a biztonsagi
szolgdlat és egyéb rendvédelmi szervek utasitdsait megszegé Latogatét a Rendezvény
biztonsdgos lebonyolitasa, illetve a Rendezvényen tartézkodd Latogatdk zavartalan
szorakozasa érdekében a Szolgaltatd eltavolithatja. Az ilyen okbdl torténé eltavolitas
esetén a Szolgaltatétol kartérités nem kovetelhetd.

IX./4. A Rendezvény elmaradasanak esetén a BelépGjegyek visszavdltasara, illetve a
Rendezvény kés6bbi id6pontban torténé megtartdsdra vonatkozd szabdlyokat a
Szolgaltaté Hazirendje tartalmazza.

IX./5. A Rendezvényre torténd belépés és a Rendezvényen vald tartdzkoddas tovabbi
szabadlyait a Szolgdltatd Hazirendje tartalmazza.
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Vis Maior

Amennyiben haboru, |azadas, terrorcselekmény vagy annak fenyegetése, sztrajk vagy
sztrajknak nem mindsiilé megmozdulas, behozatali vagy kiviteli embargd, baleset, t(z,
blokad, arviz, foldrengés, természeti katasztrdfa, stlyos vihar, sulyos energiaellatasi zavar,
sulyos kozlekezdési zavar/ akadalyozas, jarvany, hatdsagi, katonai vagy rendfenntartéi
rendelkezés, utasitds vagy aktus, vagy mads olyan el6re nem l|athatd és elhdrithatatlan
akadaly kévetkezményeképpen, amely Szegedi Rendezvény- és Médiakézpont Nonprofit
Kft. hatokorén kivil esik, nem képes valamilyen szerz6déses kotelezettségének eleget
tenni, Ugy a Szolgdltatd nem tartozik felel6sséggel a Fogyaszté felé semmilyen
veszteségért vagy karért, amely ezen események kovetkeztében el6allt. A jelen vis maior
rendelkezés megfelel6en alkalmazandd mind adott Rendezvényre mint egészre, mind
adott Rendezvény valamely programjara vagy Szolgaltatdsara.

Megjelenés, védjegyek, szerzGi jogok

A Szolgaltaté weboldalain, az online és offline médidban, valamint a Rendezvényeken
megjelend védjegyek, logdk, illetve egyéb informacidk és anyagok a Szegedi Rendezvény-
és Médiakdzpont Nonprofit Kft., illetve a Szerz6déses partnerei kizdrdlagos tulajdonat
képezik. Ezen megjeldléseket a Szolgdltato, illetve a Szerz6déses partnerei kifejezett és
el6zetes irdsbeli jovahagydsa nélkil Latogatdk és Harmadik személyek bevételszerzési
céllal semmilyen médon nem haszndlhatjak, nem masolhatjak, nem terjeszthetik, és nem
tehetik kozzé. A védjegyek, logdk, illetve egyéb informacidok és anyagok iparjogvédelmi,
illet6leg szerzGi jogi védelem alatt allnak, az ezekhez fiz6d6 jogok a Szolgaltato-t, illetve a
Szerz6déses partnereit illetik meg. A Fogyasztd altal a Rendezvényekkel kapcsolatban,
illetve azok soran a Szolgdltatdval és Szerz6déses partnereivel k6zolt megjegyzéseken,
észrevételeken, javaslatokon és oOtleteken a Szegedi Rendezvény- és Médiakozpont
Nonprofit Kft. korlatlan és kizarélagos felhasznalasi jogosultsagot szerez; minden ilyen, az
észrevételekkel kapcsolatos jog kizardlagos tulajdonosava valik, és azok hasznalatdban
semmilyen mddon nem korlatozhatd; korlatozds nélkil jogosul a Fogyasztd
észrevételeinek hasznositasara, felhasznaldsara, tobbszorozésére, kozzétételére,
atdolgozdsdra, nyilvdnossagra hozataldra, nyilvanossdghoz  koOzvetitésére és
forgalmazasara anélkiil, hogy ezért barmilyen médon ellenszolgaltatast kellene nydjtania.

Panaszkezelés, jogvitak rendezése

< sz

meghatarozott elérhetéségek barmelyikén tudja bejelenteni és érvényesiteni.

A Fogyaszté a Szolgdltatonak, illetve a Szolgaltatd érdekében vagy javara eljard személynek
az aru fogyasztok részére torténd forgalmazdsdval, illetve értékesitésével kodzvetlen
kapcsolatban allé6 magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasara vonatkozd panaszat
sz@ban vagy irasban kozolheti a vallalkozassal.



A szébeli panaszt azonnal meg kell vizsgalni, és sziikség szerint orvosolni kell. Ha a
Fogyasztd a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgadlasa nem
lehetséges, a Szolgaltatd a panaszrdl és az azzal kapcsolatos alldspontjardl haladéktalanul
koteles jegyz6konyvet felvenni, és annak egy masolati példanyat

1. a)személyesen kozolt szébeli panasz esetén helyben a Fogyaszténak atadni,
b) telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatds felhasznaldasaval kozolt
szObeli panasz esetén a Fogyasztdnak legkésébb a 30 napon belil kildendd érdemi
valasszal egyidejlileg megkiildeni,
egyebekben pedig az irdsbeli panaszra vonatkozdan kételes eljarni.

A telefonon vagy elektronikus hirkozlési szolgdltatas felhasznaldsaval kozolt szébeli
panaszt a Szolgdltatd koteles egyedi azonositészammal ellatni.

A panaszrol felvett jegyz6kdnyvnek tartalmaznia kell az aldbbiakat:

1. a)a Fogyaszté neve, lakcime,
b) a panasz elGterjesztésének helye, ideje, mddja,
c) a Fogyaszté panaszanak részletes leirdsa, a Fogyasztd altal bemutatott iratok,
dokumentumok és egyéb bizonyitékok jegyzéke,

4. d) a Szolgdltatd nyilatkozata a Fogyasztd panaszaval kapcsolatos allaspontjardl,
amennyiben a panasz azonnali kivizsgaldsa lehetséges,

5. e) a jegyz6konyvet felvevé személy és — telefonon vagy egyéb elektronikus
hirkozlési szolgdltatas felhasznalasaval kozolt szébeli panasz kivételével — a
Fogyaszto alairasa,

6. f)ajegyz6konyv felvételének helye, ideje,

7. g)telefonon vagy egyéb elektronikus hirkézlési szolgaltatds felhasznalasaval kozolt
szObeli panasz esetén a panasz egyedi azonositészama.

Az irasbeli panaszt a Szolgaltatd — ha az Eurdpai Unid kdzvetleniil alkalmazandd jogi aktusa
eltér6en nem rendelkezik — a beérkezését kovetéen harminc napon belil koteles irdsban
érdemben megvalaszolni és intézkedni annak kozlése irdnt. Ennél révidebb hataridét
jogszabaly, hosszabb hataridét torvény allapithat meg. A panaszt elutasité alldaspontjat a
vallalkozds indokolni koteles.

A Szolgdltatd a panaszrol felvett jegyz6konyvet és a vdlasz masolati példanyat 6t évig
koteles megérizni, és azt az ellen6rzé hatdsagoknak kérésiikre bemutatni.

Amennyiben a Szolgdltatd és a Fogyasztd kdzott esetlegesen fenndlld fogyasztéi jogvita a
panasz kivizsgalasa soran nem rendezédik, az aldbbi jogérvényesitési lehetGségek allnak
nyitva a Fogyasztd szamara:

a.) Panasztétel a fogyasztévédelmi hatdsagokndl. Amennyiben a Fogyasztd fogyasztoi
jogainak megsértését észleli, jogosult panasszal fordulni a lakdhelye szerint illetékes
fogyasztovédelmi hatdsdaghoz. A panasz elbirdlasat kovetéen a hatdsdg dont a



fogyasztovédelmi eljaras lefolytatdsardl. A fogyasztévédelmi els6foku hatdsagi feladatokat
a Fogyaszté lakéhelye szerint illetékes jarasi hivatalok Iatjak el.
A fogyasztévédelmi eljarasrdl, és az illetékes hatésagokrdl az aldbbi linkre kattintva kap
tdjékoztatast: www.nfh.hu

b.) A Fogyasztd jogosult a lakdhelye vagy tartdézkodasi helye szerint illetékes békéltetd
testllethez is fordulni. A békéltet6 testiilet eljardsa meginditasanak feltétele, hogy a
Fogyasztd az érintett vallalkozassal kdzvetlenil megkisérelje a vitas ligy rendezését. A
békéltetd testilet feladata, hogy megkisérelje a fogyasztdi jogvita rendezése céljabdl
egyezség létrehozasat a felek kdzott, ennek eredménytelensége esetén az ligyben dontést
hoz a fogyasztdéi jogok egyszerl, gyors, hatékony és koltségkimél6 érvényesitésének
biztositasa érdekében. A békéltet6 testiilet a fogyaszté vagy a vallalkozas kérésére
tanacsot ad a fogyasztét megilleté jogokkal és a fogyasztot terhelS kotelezettségekkel
kapcsolatban.

A teriletileg illetékes Békéltet6 Testlletekrél bdévebb informacié itt érhetd el:
https://bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek

A Tdrsasag székhelye szerint illetékes Békéltets Testilet:
Csongrdd Megyei Békéltet6 Testlilet

Cim: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.

Kamarai kapcsolattartd: Jerney Zoltan

Telefon: +36-62/554-250/118

Fax: +36-62/426-149

E-mail: bekelteto.testulet@csmkik.hu

Tdarsasdgunkat a békéltets testileti eljarasban egylttm{kddési kotelezettség terheli.

c.) Birdsagi eljaras. Ugyfél jogosult a fogyasztdi jogvitabdl szarmazd kovetelésének
birdsag elStti érvényesitésére polgari eljaras keretében a Polgari Torvénykonyvrdl szolé
2013. évi V. torvény, valamint a Polgari Perrendtartasrdl szélé 2016. évi CXXX. torvény
rendelkezései szerint.

d.) Online vitarendezési platform: Az Eurdpai Bizottsadg létrehozott egy honlapot,
amelybe a fogyasztok beregisztralhatnak, igy ezen keresztiil lehet6ségik nyilik arra, hogy
online vasarlashoz kapcsolédd jogvitdikat ezen keresztiil rendezzék egy kérelem
kitoltésével, elkeriilve a birésagi eljarast. igy a fogyasztok tudjdk érvényesiteni jogaikat
anélkil, hogy példaul a tdvolsag meggatolna Sket ebben.

Ha On panaszt kivan tenni egy, az interneten vasarolt termékkel vagy szolgdltatassal
kapcsolatban, és nem akar feltétlenil birésaghoz fordulni, igénybe veheti az online
vitarendezés eszkozét.

A portalon On és a kereskedd, akivel szemben panasszal élt, kézdsen kivalaszthatjak a
panasz kezelésével megbizni kivant vitarendezési testiiletet. Az online vitarendezési
platform itt érhet6
el: https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show&Ing=HU
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Zar6 rendelkezések

A Szolgaltato jogosult Szerz6déses partnerei kozrem(ikodését igénybe venni. A
Szolgdltatd Magyarorszagon bejegyzett és székhellyel biré gazdasagi tarsasag, a jelen
ASZF-re a magyar jog mindenkori hatalyos szabalyai az iranyaddk és alkalmazanddk,
tekintet nélkiil az esetleges jogszabalyi kolliziéra. A jelen ASZF-fel, vagy a Rendezvénnyel
kapcsolatos, tovdbbd a Szolgaltatd altal nyujtott Szolgdltatasokra vonatkozd barmely
jogvitara — tekintet nélkil az esetleges jogszabdlyi kollizidra — a Szolgéltatod és a Fogyasztd
a Szegedi Jarasbirdsag, illetve a Szegedi Torvényszék kizardlagos illetékességét. A
Rendezvényekkel, a szervezéssel, vagy barmely egyéb témadval kapcsolatos [atogatadi
kérdéseket, észrevételeket, panaszokat, otleteket a Rendezvények helyszinén az IH
Rendezvénykozpont munkatarsai varjak a Szolgaltato részérdl. Egyéb elérhetGségek

a www.ihrendezvenykozpont.hu weboldalon keriilnek megadasra.

Szeged, 2021.05.28.
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1. szamu melléklet
A kellékszavatossagrol és a termékszavatossagrol szol6 tajékoztato

Kellékszavatossag

Milyen esetben élhet On a kellékszavatossagi jogaval?
On a Szolgéltatd hibas teljesitése esetén a véllalkozassal szemben kellékszavatossagi igényt
érvényesithet a Polgari Torvénykonyv szabalyai szerint.

Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatossagi igénye alapjan?

On —valasztasa szerint — az aldbbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek koziil az On altal valasztott igény
teljesitése lehetetlen vagy a vallalkozds szamara mds igénye teljesitéséhez képest
aranytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem
kérhette, gy igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat vagy a hibat a vallalkozas
koltségére On is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy — végsé esetben — a
szerz6déstdl is eldllhat. Valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az
attérés koltségét azonban On viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a vallalkozés adott
okot.

Milyen hataridében érvényesitheti On kellékszavatossagi igényét?

On koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba
felfedezését6l szamitott kett6 hdnapon belil kdzolni. Ugyanakkor felhivom a figyelmét,
hogy a szerz6dés teljesitésétdl szamitott két éves eléviilési hatarid6n tul kellékszavatossagi
jogait mar nem érvényesitheti.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?
On a vallalkozassal szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

A teljesitést6l szamitott hat hdnapon beliil a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a
hiba kézlésén tul nincs egyéb feltétele, ha On igazolja, hogy a terméket, illetve a
szolgdltatast a Szolgdltatd nyujtotta. A teljesitéstél szamitott hat hdnap eltelte utan
azonban mar On koteles bizonyitani, hogy az On altal felismert hiba mar a teljesités
id6pontjaban is megvolt.

2. Termékszavatossag

Milyen esetben élhet On a termékszavatossagi jogaval?
Ingd dolog (termék) hibdja esetén On — vélasztdsa szerint — kellékszavatossagi vagy
termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Milyen jogok illetik meg Ont termékszavatossagi igénye alapjan?
Termékszavatossagi igényként On kizérdlag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését

kérheti.

Milyen esetben mindsiil a termék hibasnak?



A termék akkor hibds, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos mingségi
kovetelményeknek vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyartd altal adott leirdsban szereplé
tulajdonsagokkal.

Milyen hataridében érvényesitheti On termékszavatossagi igényét?
Termékszavatossagi igényét On a termék gyartd altali forgalomba hozatalatdl szamitott
két éven bellil érvényesitheti. E hataridé elteltével e jogosultsagat elveszti.

Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi igényét?
Termékszavatossagi igényét kizardlag az ingd dolog gyartdjaval vagy forgalmazdjaval
szemben gyakorolhatja. A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén
Onnek kell bizonyitania.

A gyartd (forgalmazd) milyen esetben mentesil termékszavatossagi kotelezettsége aldl?
A gyarté (forgalmazo) kizardlag akkor mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha
bizonyitani tudja, hogy:

— a terméket nem Uzleti tevékenysége kdrében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy
—a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem
volt felismerhet6 vagy

— a termék hibaja jogszabaly vagy kotelez6 hatdsagi elGiras alkalmazasabdl ered.

A gyartonak (forgalmazénak) a mentesiiléshez elegendd egy okot bizonyitania.

Felhivom figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi
igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi
igényének eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve
kijavitott részre vonatkozo kellékszavatossagi igényét a gyartdval szemben érvényesitheti.



