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Hatdlyos: 2023, mdrcius 06. napjatol

L. Altalanos rendelkezések

(1)A Szabdlyzat célja, hogy meghatirozza a Szegedi Rendezvény- és Médiakozpont Nonprofit Kft. (a
tovabbiakban: Tarsaség) meghatdrozza a mikodése sordn a panaszok, a kozérdeki bejelentések és a
szervezeti integritast sérté eseményekre vonatkozo bejelentések fogadéséra és kivizsgalasara vonatkozd
altalanos eljarasrendjét a kdztulgjdonban dllé gazdasdgi ‘tdrsasdgok belsé kontrollrendszerérdl széld
339/2019. (X11.23.) Korm. rendelet, valamint a panaszokrdl és a kézérdekii bejelentésekrdl sz616 2013. évi
CLXV. id6rvény (a tovadbbiakban: Pkbt) vonatkozé rendelkezéseinek, illetve a belsé szabalyzatok
figyelembevételével, ezzel hozzajarulva az el8irdsok megszegésének, szabélytalansag kialakuldsanak
megelbzéséhez, igy biztositva a tévedések korrigalasat, a felelésség megéllapitasat és a sziikséges
intézkedések megtételének lehetdségét, hozzajarulva ezzel a korrupcids kockazatok szervezeten beliili
hatékony kezeléséhez, valamint a szervezet korrupciéval szembeni ellenalloképességének javitasahoz.

(2)A fenti jogszabdlyokban meghatdrozottaknak valé megfelelés érdekében az iigyvezetd igazgaté ezen
pontban a megfelelési tandcsadot bizza meg a bejelentésekkel kapcsolatos feladatok koordinalasaval, illetve
az egyes elemek jelen Szabalyzatban meghatarozottak szerinti elvégzésével.

(3)A Szabalyzat személyi hatalya kiterjed a Téarsasdg valamennyi szervezeti egységére, a foglalkoztatés
modjatol fliggetleniil a Tarsasag valamennyi munkavéllaldjara, a Tarsasagnal polgéri jogi szerzédés alapjan
feladatot ellatd személyekre (a tovabbiakban: Munkavéllalé), valamint a panaszosra és a kozérdeki
bejelentére.

(4)A Szabalyzat targyi hatdlya kiterjed a Tarsasdg Munkavéllaléinak munkahelyi tevékenységével
kapcsolatos magatartdséra, a tarsasdg jogszabalyokban és belsé szabdlyzatokban meghatérozott
miikodésevel dsszefliggd visszaélésekkel kapcesolatban benydjtott, valamint a szervezeti integritst sértd
esemeényekre €s a korrupcids kockazatokra iranyuld bejelentések kivizsgaldsira és kezelésére, illetve a
Tarsasaghoz beérkezett azon beadvanyokra, melyek a Pkbt. rendelkezései alapjan panasznak vagy
kézérdeki bejelentésnek mindsiilnek.

(5)A Szabélyzat hatdlya nem terjed ki a Munkavéllalé azon magatartisara, amellyel kapcsolatban més —
Jogszabaly édltal meghatdrozott — szerv jogosult és kételes eljarni, valamint nem alkalmazhaté azon
kézérdekil bejelentések eljarasrendjeként, melyek esetében hatdsdgi ellenérzésnek vagy egyéb agazati
eljaras alkalmazésanak van helye.

(5) Nem kell jelen Szabalyzat rendelkezéseit alkalmazni tovabba a jegy- és/vagy szolgaltatas-értékesitéshez
kapcsoloddan bejelentett, a helyszinen és/vagy a bejelentés idépontjaban orvosolt egyedi hibdkra,
hianyossagokra (pl. nézétéri kényelmetlenségek, jegyvasarlas helyszinen orvosolt hidnyosségai stb.),
amennyiben azt a Bejelent6 elfogadta és azok a mitkodést nem veszélyeztetd mértékiiek vagy nagyobb
részben nem valamely Munkavéllalé hianyos munkavégzéséhez kothetok.

I1. A Szabilvzatban alkalmazott fogalmak

(1)Integritds: a Tarsasag szabélyszer(, a tulajdonos és az tigyvezetd igazgatd altal a jogszabalyi keretek kozott
meghatarozott célkitiizéseknek, értékeknek és elveknek megfeleld miiksdése.

(2)Integritasi kockdzat: a Tarsasag célkitlizéseit, értékeit és elveit veszélyeztetd vagy sértd visszaélés,
szabalytalansag vagy egyéb esemény lehetésége.
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A szervezeli integritdst sértd események (panaszok és kozérdekd bejelentések) kezelésének rendje
Hatélyos: 2023. méarcius 06. napjatol

(3)Korrupcids kockazat: olyan integritasi kockézat, amely korrupcios esemény bekdvetkezésének lehetdségét
jelenti.

(4)Szervezeti _integritast sértd esemény: minden olyan esemény, amely a Tarsasagra vonatkozo
jogszabalyoktél és a belsé szabalyozasokban foglalt el6irdsoktol, tovabba a tulajdonos és az ligyvezetd
igazgatd 4ltal meghatérozott célkitlizéseknek, értékeknek ¢és elveknek (kiilonds tekintettel az Etikai
Koédexre és a hatilyos Esélyegyenldségi Tervre) megfelelé miikddéstol eltér, ide értve a szabalyok
szandékos és gondatlan megszegésének eseteit is. E kirbe tartoznak tovabba az fratlan és egyeb értékalapt
szabalyok megsértésének esetei is.

(5)Kiemelt jelentdségii integritist sérté esemény: a Tarsasdg zavartalan mikodését silyosan sértd, a
Tarsasdgra haruld nyilvantartasi, bejelentési, tdjékoztatasi kotelezettség elmulasztdsat eredményezo,
hirnevét karosan befolydsold, az 500.000 forintot meghaladd vagyoni hétrannyal jar6, vagy olyan szervezeti
integritast sértd esemény, amely kovetkeztében a Téarsaség ellen jogi lépések, perek indulhatnak.

(6)Panasz: olyan kérelem, amely egyéni jog- vagy érdeksérelem megsziintetésére iranyul, és elintézése nem
tartozik mas — igy kiilondsen birdségi, kozigazgatdsi — eljaras hatélya ald. A panasz javaslatot is

tartalmazhat.

(7)Kozérdekii bejelentés: olyan koriilményre hivja fel a figyelmet, amelynek orvoslasa vagy megsziintetése a

kozosség vagy az egész tarsadalom érdekét szolgalja. Tekintettel arra, hogy a Tarsasag szervezeti
integritésa végsd soron az egész tarsadalom integritésit szolgélja, ezért a szervezeti integritassal ellentétes,
arra veszélyt jelentd események is azon kérbe sorolhatok, melyek kozérdekli bejelentés targyat képezhetik.

IIL. A szervezeti integritist sértd eseménvek kezelésében eljard személyek

(1)Az ligyvezetd igazgatd szervezeti integritast sértd események kezelésével kapcsolatos feladatai és
felel6ssége a Tarsasag Szervezeti és Mikddési Szabalyzataban foglaltakkal dsszhangban, illetve azokat
kiegészitve:

» a hatdlyos jogszabalyoknak, illetve a jogszabalyoknak megfelelé belsd szabélyzatok rendelkezései
alapjan mikodtesse a Téarsasagot,

» a jogszabalyok, illetve a belsd szabalyzatok betartasat a megfelelési tanacsado €s az egyes szervezeti
egységek vezetbinek bevonasaval folyamatosan kisérje figyelemmel,

» a Tarsasag valamennyi Munkavallaléjaval megismertesse a szervezeti integritast sérto események
kezelésének rendjét,

» biztositsa a szervezeti integritast sértd események kivizsgélasanak feltételeit,

» szervezeti integritast sértd esemény gyanija esetén minden {igy érdemben keriiljon kivizsgalasra,

« megallapitott szervezeti integritast sértd esemény esetén hatékony és az esemény sulyossagaval
aranyos intézkedés sziilessen.

(2)A szervezeti egységek vezetdinek, a Munkavéllaloknak, a konyvvizsgélonak és a Feliigyelébizottsag
tagjainak szervezeti integritdst sérté események kezelésével kapesolatos feladatai és felelGssége:
« javaslattétel a szervezeti integritast sértd esemény kezelését célzo eljaras meginditasara a kozvetlen
felettes vagy annak feltételezhetd érintettsége esetén az ligyvezetd igazgaté felé,
= kozremiikddés az integritasi kockazatok rendszeres felmérésében.
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(3)A megfelelési tandcsadd szervezeti integritdst sértd események kezelésével kapesolatos feladatai és
feleléssége a Tarsasdg Szervezeti és Miikddési Szabalyzatdban foglaltakkal dsszhangban, illetve azokat
kiegészitve:

= a Tarsasag mikodésével Osszefiiggd integritdst sértd, korrupcids és visszaélésgyanis eseményekre
vagy kockézatokra vonatkozé bejelentések fogadasaval és kivizsgalasaval kapcsolatos feladatok
ellatésa jelen Szabalyzatban meghatérozottak szerint,

* a szervezeti integritast sértd események bekvetkezésének megeldzése érdekében annak biztositasa,
hogy a Térsasag belsé szabalyzatai mindig naprakészek legyenek — sziikség esetén moédositasi
Javaslat készitése az ligyvezetd igazgatd felé.

(4) A megfelelési tanécsado a szervezeti integritast sértd események kezelésével kapesolatos tevékenységéro|
évente egyszer, legkésébb a targyévet kovetd év januar 31. napjdig jelentést készit az ligyvezetd igazgatd
¢s a Feliigyeldbizottsag részére. (5. sz. melléklet)

IV. Az integritast sért6 esemény észlelése, a bejelentések fogadisa

(1)Az integritast sértd esemény észlelése torténhet a Tarsasdg Munkavéllaléja, szervezeti egységének
vezetdje, belsd ellendrzés, kiils6 ellenérzé szerv és egyéb kiillsd személy altal (a tovabbiakban: Bejelentd).

(2) A belsé ellenérzés és a kiilsé ellendrzd szervek altal észlelt szabalytalansagok leirasat, a javaslatokat és
Jogkovetkezményeket az ellendrzési jelentések, jegyzdkonyvek és egyéb dokumentumok tartalmazzék.

(3)A Munkavallalo az altala észlelt integritdst sért§ eseményt koteles haladéktalanul jelenteni kozvetlen
felettesének vagy annak feltételezheté érintettsége esetén az ligyvezetd igazgatonak.

(4) Amennyiben a Térsasdg barmely Munkaviéllaldjahoz barmilyen, tartalma alapjan valdsziniisithetéen jelen
Szabalyzat hatélya ala tartozd bejelentés érkezik, agy azt a bejelentésnek mindsiilés vizsgalata céljabol
haladéktalanul tovabbitani kételes a megfelelési tandcsadd részére.

(5)Kiemelt jelentéségli integritast sért6 eseményrdl az ligyvezetd igazgatét haladéktalanul tédjékoztatni kell.
(6) A bejelentés megtehetd széban és frasban.

(7)A szdbeli bejelentés fogadasara a megfelelési tandcsadd jogosult, aki a Bejelentét — a bejelentés bizalmas
természetére tekintettel - kiilon helyiségben fogadja. A széban tett bejelentést jegyz6knyvbe kell foglalni
(1. sz. melléklet). A jegyzOkényv egy eredeti példanyat a Bejelentd részére at kell adni.

(8) Az irdsban megtett bejelentés megkiildhetd:
* postai Gton a Szegedi Rendezvény- és Médiakézpont Nonprofit Kft. székhelyére (6721 Szeged, Felsé
Tisza-part 2.) a megfelelési tandcsadd részére cimezve ,s.k.” jelzéssel ellatva, vagy
= integritas@ihrk.hu elektronikus levelezési cimre.
A fentieken tal a Pkbt. 4. § (1) bekezdése alapjan a bejelentés megtehetd az Alapveté Jogok Biztosanak
Hivatala honlapjan keresztiil (https://www.ajbh.hu/web/guest/forduljon-a-biztoshoz) is.
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V. Az eseménvek bejelentésének altalanos szabalyai

(1) A bejelentést — ha térvény eltéréen nem rendelkezik — beérkezésétél szamitott 30 napon beliil kell elbiralni,

(2) Amennyiben az elbirdldst megalapoz6 vizsgélat elérelathatdlag 30 napndl hosszabb ideig tart, err6l a
Bejelent6t — az elintézés varhato idépontjanak és a vizsgélat meghosszabbodésa indokainak egyidejii
kozlésével — tajékoztatni kell.

(3) A korabbival azonos tartalmi, ugyanazon Bejelentd 4ltal tett ismételt panasz vagy kozérdekii bejelentés
vizsgalata mellozhetd.

(4)A panasz vizsgalata mell6zhet6 tovabba, ha a panaszos a sérelmezett tevékenységrol vagy mulasztasrol
vald tudomasszerzéstdl szamitott 6 honap utdn terjesztette eld panaszat.

(5)A bejelentéssel érintett tevékenység vagy mulasztds kivizsgalasat 1 éven tili bejelentés esetén érdemi
vizsgalat nélkil el kell utasitani.

(6)A kozosségi média csatornain (pl. Facebook) keresztiil kinyilvanitott, illetve névtelen vagy személyi
azonositasra alkalmatlan bejelentések, vélemények kivizsgdlasa mellozheto. Ezen Bejelentések esetleges
kivizsgalasarol — az érintett szervezeti egység vezetdjének allaspontja kikérését kovetéen — minden esetben
az ligyvezetd igazgat6 dont.

(7) A bejelentének minden esetben meg kell adnia a nevét és a lakcimét. A Bejelentd védelmére vonatkozo
szabalyokat a Szabalyzat X. fejezete tartalmazza.

VI. A bejelentés elozetes értékelésének modszertana, mindsités

(1)A megfelelési tandcsadé a beadvany beérkezését kdvetden haladéktalanul, legkésdbb 8 napon beliil
megvizsgalja.

(2) A megfelelési tanidcsadd a bejelentést az alabbi szempontok alapjan értékeli:
= a bejelentés jellege (mire vonatkozik),
= a bejelentés tartalma szerint igényli-e vizsgalat lefolytatasat,
= a bejelentés igényel-e siirgds intézkedést.

(3) Amennyiben a bejelentés nem igényel tovabbi intézkedést, a megfelelési tandcsadd gondoskodik annak
irattarba helyezésérdl.

(4) Amennyiben a panaszt vagy a kozérdek(i bejelentést nem az eljarasra jogosult szervhez tették meg, azt a
beérkezésétdl szamitott 8 napon beliil — a Bejelentd egyidejii értesitése mellett — az eljardsra jogosult
szervhez 4t kell tenni.

(5) A megfelelési tandcsado az eldzetes értékelést kvetden rovid feljegyzésben haladéktalanul téjékoztatja az

ligyvezetd igazgatot a bejelentés beérkezésérdl és annak targyarol, a bejelentés és esetleges mellékleteinek
egyidejii tovabbitdsa mellett.
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(6) Amennyiben az nem mutatkozik szitkségesnek, a vizsgélat lefolytatasa mellézhetd, melyr8l a megfelelési
tanacsado javaslatdra az igyvezetd igazgato dont.

VII. A bejelentés kivizsgildsa

(1A megfelelési tanacsado a bejelentés értékelését kovetden megvizsgalja a tovabbi eljarashoz sziikséges
vagy a bejelentésben jelzett dokumentumok, valamint a bejelentés intézéséhez sziikséges tovabbi
informacidk rendelkezésre allasat és amennyiben az szilkséges, intézkedik tovabbi dokumentumok,
informéciok beszerzése irant.

(2) A kivizsgélast az alapossag sérelme nélkiil agy kell lefolytatni, hogy az a Bejelentének, az érintetteknek és
a Tarsasagnak a legkevesebb koltséget okozza és a vizsgélat a meghatarozott hataridén beliil, a lehet
leggyorsabban lezarhat6 legyen. A Tarsasag a vizsgélat sordn a Bejelentdvel és az érintettekkel vald
egyiittmiikddés kovetelményeinek megfelelden, az egyenld banasmod kovetelményét megtartva kisteles
eljarni.

VIL.1. Vizsgalati terv
(1)Amennyiben a bejelentés alapjan szitkségesnek latszik vizsgilat lefolytatisa, a megfelelési tandcsado
vizsgélati tervet készit, mely tartalmazza:
= a rendelkezésre 4116 adatok, informéciok dsszegzését,
= annak meghatarozasat, hogy a bejelentés szakszer(i elbirdlasahoz milyen tovabbi adatokra van sziikség,
= az egyes vizsgalati Iépések megtervezését: a vizsgélati cselekmények megnevezését, végrehajtisukhoz
szilkséges feltcteleket és idOkeretet, a résztvevok (értesitenddk) felsorolasat, a végrehajtasért
felelds(6k) megnevezését.
A vizsgalati tervet, valamint az abban foglaltakat az ligyvezetd igazgat6 hagyja jova.

VIL2. A bejelentés kivizsgilasihoz sziikséges informaciok dsszegyiijtésének médja

(1) Az informéciogytijtés eszkizei lehetnek: a bejelentés, illetve az arrdl késziilt jegyzékinyv, a személyes
meghallgatasrol, szemlérdl stb. késziilt jegyz6konyv, kiilsé/belsd szakvélemény; valamint minden olyan
irat €s targyi bizonyitési eszkdz, amely a tényallas tisztdzasara alkalmas.

(2) Az informacidgytijtés soran fel lehet hasznalni minden olyan iratot, targyi bizonyitési eszkdzt, melyet a
Térsasag keészitett vagy beszerzett, illetve mindazokat, melyek szitkségesek a tényallas tisztazasdhoz. A
Tarsasag altal jogszabélysértéssel beszerzett bizonyiték a vizsgalat soran nem hasznélhaté fel.

(3)A vizsgdlat sordn a megfelelési tanicsadd szabadon valasztia meg az alkalmazandd bizonyitasi
eszkdz(tke)t és a rendelkezésre 416 bizonyitékokat szabad meggy6zidése szerint értékeli egyenként és
dsszességiikben is.

(4)A vizsgalat sordn a megfelelési tandcsadd tovabbi dokumentécidk, informacidk beszerzése irant
intézkedhet. A bejelentéssel sszefliggd adatok rendelkezésre bocsétasa érdekében megkeresett szervezeti
egység vezetbje koteles a kért adatokat a meghatérozott hatéridében — amely siirgds intézkedést igényld
tigy esetén harom munkanapnél, més esetekben tiz munkanapnal hosszabb nem lehet — rendelkezésre
bocsétani, illetve erre irdnyulé akadélyoztatasat — a hatdridd lejarta el6tt — jelezni.
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A szervezeli integritdst sérté események (panaszok és kivzérdehtl bejelentések) kezelésének rendje
Hatdlyos: 2023, mércius 06. napjaidl

VIL.3. Az érintett személyes meghallgatasanak eljirasi szabalyai

(1)Amennyiben a bejelentés jellege és eredményes intézése ezt indokoltta teszi, a megfelelési tanacsado az
ligyben érintett vagy arrdl ismerettel rendelkez6 Munkavallalét meghallgatja, vagy intézkedik az tigyben
érintett vezetdje altali meghallgatasarol.

(2)A személyes meghallgatas kezdeményezésérdl a Munkavallalot a meghallgatas idépontja eldtt legalabb 2
munkanappal irdsban vagy utélag igazolhaté médon széban értesiteni kell. Az értesitésnek tartalmaznia
kell a bejelentés targyat.

(3) A személyes meghallgatasrél jegyzékonyv késziil (2. sz. mellékler), amelynek tartalmaznia kell:
» a meghallgatas helyét €s idopontjat,
« a meghallgatott nevére, jogviszonyéra ¢s szervezeti egységére vonatkozo adatokat,
» azt, hogy a meghallgatott milyen mindségben van jelen,
= a meghallgatas targyat,
» a meghallgatds sordn feltett kérdéseket s azokra adott valaszokat,
= a meghallgatason résztvevok alairasat.

(4)A meghallgatott kérheti személyes adatainak zartan torténd kezelését, mely esetben személyes adatait az
ligy iratai kozott, a meghallgatést végz0 alairt zart boritékban kell elhelyezni.

VII.4. A vonatkozd dokumentumok atvizsgalasianak szabalyai
(1)A pértatlansag, objektivitas és elfogulatlansag biztositasa érdekében a dokumentumok étvizsgalasat csak
szakértelemmel és szakmai gondossdggal rendelkezd személy végezheti.

(2)A dokumentumok vizsgalatanak ki kell terjednie azokra a formai és tartalmi kovetelményekre is, melyeket
az egyes dokumentumokra vonatkozo jogszabalyi eléirasok tartalmaznak.

(3) A kellé bizonyossag megéllapitésahoz kiils6 és belsé szakérté is igénybe vehetd.

VIL5. A szervezeti integritast sértd események elharitdsahoz sziikséges intézkedések

(1) Amennyiben a megfelelési tandcsadé gy {téli meg. hogy a bejelentésben rogzitett, szervezeti integritast
sértd esemény fennallasa olyan jogsérté allapotot idézett el6, hogy a bejelentést kovetd azonnali reagalas
elmaradédsa kért okoz, errdl haladéktalanul értesiti az ligyvezetd igazgatdt, egyittal javaslatot tesz az
integritast sértd tevékenység azonnali felfiiggesztésére €s a jogsértd allapot megsziintetésére.

VIII. A vizsgalat lezarasa

(1)A vizsgdlat lezarasat kovetden a megfelelési tandcsado osszefoglald jelentést (3. sz. melléklet) készit,
melyet az iigyre vonatkozd, illetve az eljards sordn keletkezett dokumentumokkal és a Bejelentd részére
el6készitett valaszlevél-tervezettel egyiitt megkiild az tigyvezetd igazgatd részére, illetve az 6 érintettsége
esetén a tulajdonos képviseldje részére.

(2) Az 8sszefoglald jelentés tartalmazza:
» a bejelentés rovid osszefoglalasat,
» a bejelentés alapjan mér megtett intézkedéseket és azok eredményeit,
» a vizsgalat nélkiil lezdrhaté figyek esetében a vizsgalat melldzésének okait,
» az eljaras soran figyelembe vett, illetve mellézott adatokat, bizonyitékokat,
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A szervezeli integritdst sérté események (panaszok ¢és kizérdeki bejelentések) kezelésének rendje
Hatalyos: 2023, mdrcius 06, napjatol

» az eljaras alapjan megallapitott tényeket,
* az ligy lezarasahoz sziikséges intézkedésekre vonatkozo javaslatokat.

(3) A bejelentés alapjan — ha alaposnak bizonyul — gondoskodni kell:
a) ajogszerii vagy a kozérdeknek megfeleld allapot helyredllitdsarol,
b) az egyébként sziikséges intézkedések megtételérol,
c¢) a feltart hibak okainak megsziintetésérol,
d) az okozott sérelem orvoslasarol,
e) indokolt esetben a felel6sségre vonas kezdeményezésérol.

(4) Az ligyvezetd igazgatd a megfelelési tandcsado 6sszefoglalo jelentése alapjan, azt figyelembe véve hozza
meg dontését, igy kiilondsen:
* megdllapitja, hogy nem tdrtént szervezeti integritast sértd esemény, ezért a bejelentést elutasitja,
* szervezeti integritdst sértd esemény megtorténtét allapitja meg, ezért kezdeményezi a hiba
kijavitasat, illetve tovabbi intézkedéseket rendel el,
= megallapitja, hogy a vizsgalat soran blincselekmény vagy szabélysértés alapos gyantja meriilt fel,
ezért biintetd feljelentést tesz.

(5)Amennyiben a bejelentés alapjan lefolytatott vizsgdlat arra a kivetkeztetésre jut, hogy a feltart szervezeti
integritast sérté esemény rendszer jellegli vagy megfeleld intézkedés hidnyéban azza vélhat, a megfelelési
tanacsado az €rintett szervezeti egység vezetOjével intézkedési tervet dolgoz ki, melyben ki kell térni a
feltart problémék okainak megsziintetésére, az okozott sérelem orvosldsdra és az egyéb sziikséges
intézkedésekre. Az intézkedési tervet az ligyvezetd igazgatd hagyja jova.

(6) A feltart hibdk, illetve a jogsértd magatartas megsziintetése érdekében sziikséges intézkedések elkészitése
¢s vegrehajtasanak nyomon kovetése a megfelelési tanacsadd feladata.

IX. Alkalmazhat6 jogkévetkezménvek

(1)A jogkovetkezményekrél valé dontés minden esetben az ligyvezetd igazgatd, az 6 érintettsége esetén a
tulajdonos hataskorébe tartozik. Az elrendelt jogkdvetkezménynek ardnyban kell 4llnia a bejelentéssel
¢érintett esemény sulyaval.

(2) A jogkdvetkezmény jellege szerint lehet:
= jogi jellegli (ide értve a kartéritési-, szabalysértési- vagy biintetSeljards meginditasat, illetve a
munkajogi eljarasokat is),
» pénziigyi jellegii (kifizetés részben vagy egészben torténd felfiiggesztése, visszakovetelése stb.),
= szakmai jellegii (bels6 szabdlyozis mddositasa, betartasanak fokozottabb ellenérzése stb.).

X. A vizsgilat eredményéril valé tdjékoztatisra és a Bejelents védelmére vonatkozé szabilvok

(1)A bejelentést — amennyiben annak jogszabélyi feltételei fennéllnak — a Térsasag koteles kivizsgalni és
annak eredményérdl, a megtett intézkedés(ek)rél vagy annak mellézésérdl — az indokok megjelslésével —
tajékoztatni a Bejelent6t. Az irasbeli tajékoztatds mellézheté, amennyiben a bejelentés elintézésérél a
Bejelentét széban tajékoztattak, aki ezt a tijékoztatast tudomasul vette.
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A szervezeli integritast séité események (panaszok és kizérdekil bejelentések) kezelésének rendje
Hatdlyos: 2023. marcius 06. napjatdl

(2)A bejelentésekkel kapesolatos iigyek intézése soran Ggy kell eljarni, hogy a Bejelentd jogos érdeke ne
sériiljon. A Bejelent6t nem érheti hatrény a bejelentés megtétele miatt, kivéve, ha megallapitast nyer, hogy
rosszhiszemiien jart el, és alaposan feltehetd, hogy a bejelentésével Gsszefiiggésben biincselekményt vagy
szabalysértést kovetett el, vagy masnak kart, illetve egyéb sérelmet okozott.

(3) A Bejelentd kérheti adatainak zértan torténd kezelését, mely esetben személyes adatait az ligy iratai kozott,
a megfelelési tandcsadd altal alafrt zart boritékban kell elhelyezni. Ez esetben a bejelentésrél — annak
tartalmi csorbitésa nélkiil —a megfelelési tanacsadd anonimizéalt masolatot készit, és azt kézjegyével ellatja.

(4)A Bejelentd személyes adatai kizardlag a bejelentéssel kezdeményezett eljaras lefolytatasara hataskorrel
rendelkezd szerv részére adhatok it abban az esetben. ha e szerv annak kezelésére térvény alapjan jogosult,
vagy az adatai tovabbitasahoz a Bejelentd egyértelmiien hozzajarult. A Bejelentd személyes adatai
egyértelmil hozzajarulasa nélkiil nem hozhatdk nyilvanossagra.

(5)A megfelelési tandcsadé a vizsgdlat soran tudomasara jutott informaciokat bizalmasan kezeli, azokat — a
Szabalyzatban meghatarozott kivételektdl eltekintve — kizardlag a bejelentés vizsgalatdhoz hasznalja fel.

XI. A bejelentések iratainak kezelése, nyvilvantartisa, 6rzése

(1) A beérkezett dokumentumok iratkezelése jelen Szabalyzatban meghatérozottak figyelembevételével, az
Iratkezelési Szabalyzatban rogzitettek szerint, elkiilénitett iktatohely-azonositd alkalmazasaval, az
ligyintézés teljes folyamataban a megfelelési tandcsado feliigyeletével torténik.

(2)A bejelentésekkel kapcsolatos eredeti iratokat a megfelelési tandcsadd kezeli, nyilvantartja, 6rzi €s
folyamatosan gondoskodik arrél, hogy a személyes, védett, illetve lizleti titokként kezelt adatokhoz
illetéktelenek ne férjenek hozza.

(3) Az adatai zart kezelését kérd Bejelentd személyes adatai nem keriilhetnek felvitelre az iktatérendszerbe.

(4) A megfelelési tanacsadd a Téarsasaghoz benytjtott integritds bejelentésekrol évenkénti nyilvantartast vezet
(4. sz. melléklet) az alabbiak szerinti bontasban:
a) sorszam,
b) beérkezeés ideje,
c) bejelentés modja,
d) érkeztet6szam, iktatdszam vagy egyeb azonosito,
e) bejelentd neve, elérhetdsége (amennyiben rendelkezésre 4ll),
f) bejelentés targya,
g) érintett szervezeti egység vagy személy,
h) bejelentés alapjan megtett intézkedés leirdsa, ideje, iktatdszama, illetve az iigy lezarasanak oka,
ténye,
i) bejelentd tajékoztatasanak ideje, mddja, iktatdszama vagy a tajékoztatis mellézésének oka,

j) megjegyzes.
(5)A bejelentéssel Gsszefiiggd eljaras alatt keletkezett iratokba teljes kortien a megfelelési tanacsado s az

ligyvezets igazgato, a bejelentés, illetve az eljérés sordn tett nyilatkozatai tekintetében a Bejelentd, illetve
a sajat nyilatkozatai tekintetében a nyilatkozattev (meghallgatott) tekinthet be.
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A szervezeli integritéist sértd események (panaszok és kizérdekl bejelentésck) kezelésének rendje
Hatdlyos: 2023, mdrcius 06. napjatdl

XII. A szervezeti integritast sértd események bekivetkezésének megel6zésére kialakitott eljarasi

szabalyok

(1) Az integritas biztositésa, az integritast sértd események megakadalyozésa az ligyvezetd igazgato €s az egyes
szervezeti egységek vezetdinek kotelezettsége.

(2) Az integritast sértd események megelézésével kapesolatban a szervezeti egységek vezetdinek feleldssege,

hogy:

a)

b)
<)

az iranyitasuk ald tartozo szervezeti egységek a vonatkozo jogszabalyokban, belsé szabalyzatokban
és rendelkezésekben foglaltaknak mikodjenek,

a szabalyozottsagot és a szabalyok betartasat folyamatosan figyelemmel kisérjék,

szabélytalansag esetén hatékony intézkedést foganatositsanak, a szabalytalansdg korrigalasardl
gondoskodjanak annak mértékének megfelelden, amilyen mértéki a szabélytalansag volt.

(3) A szervezeti egységek vezetdinek az integritast sértd események megel6zésével kapesolatos feladatai:

a)
b)

c)
d)

h)

az értékalapi szervezeti magatartdsminta kialakitdsa, amihez a Munkavallalok magatartdsukkal
képesek alkalmazkodni,

annak a tudatnak a kialakitisa a Munkavallalokban, hogy 6k a kdz szolgalataban miikddnek és
személyiikben felelnek a kdzisség elére jutasaért, értékeiért és a kozos vagyonéaért,

a Tarsasag értékrendjéhez vald alkalmazkodas segitése,

alkalmazkodés segitése azokhoz az értékekhez, amiket az Alaptoérvény, a vonatkozd jogszabalyok €s
a belso szervezeti és etikai normék hataroznak meg,

a fentieket szolgald képzések tartéasa,

a szervezeti stratégiai célok és az ebbdl levezetett teljesitény elvarasok hozzaigazitésa a szervezeti
értékekhez,

attekinthetd és észszerli, de az észszerli kontrollmechanizmusokat megbrz6é belsé folyamatok
kialakitéasa (folyamatok egyszertisitése),

vezetdi kompetenciak fejlesztése, tébbek kozt az értékek mentén torténd vetetés érdekében (vezetdi
képzések).

XIII. Zaré rendelkezések

(1)Jelen Szabalyzat 2023. marcius 06. napjan lép hatalyba.

(2)A Szabalyzat rendelkezéseit a hatalyba lépését kovetden benytjtott bejelentések tekintetében kell
alkalmazni.

Szegedi Rendezvény és Médiakbzpont
Nonprofit Kft. 2,

/" Sziicsné Kolonics Erika
tigyvezetd igazgatod
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A szervezeli integritdst sértd események (panaszok és kizérdeki bejelentések) kezelésének rendje
Hatdlyos: 2023. mdrcius 06. napjatol

1. szami melléklet

JEGYZOKONYV BEJELENTES ROGZITESEHEZ

A: bejelentes eloterjesrtbsbuek Belye, TTEFOr .o s s i s i s iatssssnsens

BEJRIENTO MEVE: ......ooiiiiiiiiiiiic ettt a et ae b ae sttt er e et bt et et ae e ene s ens
BeJelentl CHME: ..ottt b et ettt b e st e en s ee e eren e e ens e

BeRIENTOBIETIBEOREEE: ...oveimvusssmsmmssrisssmswomiss s v s s e s e S e e S D T SRR S3

Bejelentés részletes leirasa:

Bejelentd nyilatkozatai

Kéri-¢ az ligyben adatainak zart kezelését? igen/nem
Hozzdjarul-e személyes adatainak tovabbitasdhoz a bejelentés
alapjan kezdeményezett eljaras lefolytatasiara hataskorrel és igen/nem

illetékességgel rendelkezd szerv részére?

szoban/e-mailben/

A bejelentésrol szo616 tajékoztatast milyen Gton kéri? \ z
! > J . Y hivatalos levélben

A bejelentés felvételére jogosult téjékoztatta a Bejelentdt az 6t megilletd jogokrol és terheld kitelezettségekrol.
Bejelent6 tdjékoztatast kapott arrél, hogy bejelentése tartalmanak valddisagaért biintetSjogi feleldsséggel
tartozik €s amennyiben bejelentése megalapozatlannak bizonyul illetve a bejelentett személy becsiiletét
Jogtalanul sérti, a bejelentett személy személyes érdekel megvédésére pert indithat Bejelentd ellen. Bejelentd
alairasaval tudomasul veszi e tajékoztatast.

Bejelento alairésa bejelentés felvételére jogosult aldirasa

A bejelentés javasolt mingsitése:
kozérdeki bejelentés / panasz / korrupcidgyanis eset / etikai bejelentés / szabélytalansig / egyéb
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A szervezeti integritdst sértd események (panaszok és kizérdekl bejelentések) kezelésének rendje
Hatdlyos: 2023. mdrcius 06. napjatol

2. szamu melléklet

MEGHALLGATASROL KESZULT JEGYZOKONYV

& mephallpatashelye, ReJer ..o s s T e i

Jelen vannak:
= meghallgatast végzo személy (neve, munkakére, szervezeti egység megnevezése):

Meghallgatott személy milyen minéségben van jelen:

bejelentéssel érintett / bejelentéssel érintett felettese / az ligyben ismerettel rendelkezd

A meghallgatas targya:

meghallgatott alairasa meghallgatést végzd aldirasa
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A szervezeli integritdst sértd események (panaszok és kivzérdeki bejelentések) kezelésének rendje

Hatalyos: 2023. mércius 06. napjatdl

3. szamu melléklet

OSSZEFOGLALO JELENTES
szervezeti integritast sérté esemény / panasz / kozérdekii bejelentés* kivizsgalasarol
(*a megfelel§ aldhizando)

1. A bejelentés rovid osszefoglalasa

A DEJBIBATES VAODOTIIA .. rromorsenssssessssisesssaiimmsienssss iavasiisssss osi s nihsbeasamsmsvovssssesssos dussa bsbos ieaasii oniiuiana
A bejelentés TKtAtOSZAMA ....cuiiiiiiiiiiiiiiitcciie e s
B DT E GHECS THPEIITIAY 5 ourrossnsmonssnsson i s rrssss s T T A A B SN SSA e AR B
A bejelentéssel érintett szerv, szervezeti egyseg, SZEMELY: ...
A bejelentés siirgésségi szintje: siirgds / nem siirgds

A bejelentés targyaban valo dOntés Batarideje: ..........cuminmmims it

2. A bejelentés alapjan mar megtett intézkedések és azok eredményei

g5, TRy Intézkedés Intézkedés Intézkedést
Intézkedés oka Intézkedés leirdsa i~ . . ~, ..
iddpontja eredménye végrehajto neve

3. Vizsgilat nélkiil lezarhato iigy esetében a vizsgalat mell6zésének okai

...................................................................................................................................................................

4. A vizsgalat soran figyelembe vett, illetve mell6zott adatok, bizonyitékok

4.1. A vizsgalat soran figyelembe vett adatok, bizonyitékok

Adat, bizonyiték megnevezése
(bejelentés,  jegyzOkonyv,  Téarsasag
rendelkezésére allo nyilvantartas stb.)

Adat, bizonyiték forrasa

4.2. A vizsgalat soran mellézott adatok, bizonyitékok. vizsgalati tervben szerepld, de elmaradt feladatok

Adat, bizonyiték, feladat megnevezése

Mellézés, elmaradas oka
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A szervezeti integritdst sértd események (panaszok & kdzérdeki bejelentések) kezelésének rendje
Hatilyos: 2023, mércius 06. napjatol

5. A vizsgalat soran megallapitott tények

A bejelentésben foglaltak a vizsgalat soran alaposnak bizonyultak / nem bizonyultak alaposnak.

Kelt:

<nev>
megfelelési tanacsado

Zaradék az iigyvezetd igazgato dontésérol

Ugyvezetd igazgatoként a targyi bejelentés vonatozésaban az aldbbi déntést hozom:

1. Megéllapitom, hogy nem tdrtént szervezeti integritdst sérté esemény ezért az eljards intézkedés
nélkiil megsziintetésre keriil.

2. Megéllapitom, hogy szervezeti integritast sértdé esemény tortént, melyre tekintettel az alabbi
intézkedés(eke)t rendelem el:

; ] 7 Intézkedés végrehajtasdért | Intézkedés végrehajtasanak ; ;
Intézkedés megnevezése ' y SR Megjegyzés
= felelds személy hatéarideje
Kelt:
<név>

ligyvezetd igazgatd
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A szervezell integritdst sértd események (panaszok és kézérdekil bejelentések) kezelésének rendje
Hatdlyos: 2023, marcius 06. napjatdl

5. szamu melléklet

Osszefoglalé tablizat a Szegedi Rendezvény- és Médiakozpont Nonprofit Kft.-hez ......
évben benyiijtott bejelentésekrdl

A szervezetl integritast sértd eseményre vonatkozo bejelentések szama: ... db
intézményi gazdalkodés ... db
o a . . .. | munkatars magatartasa ...db
A szervezetl integritast sertd % Y —
. . . orrupcios eset ...db
bejelentések tartalmuk szerint | e v A TR ik
PR s » jogszabalyi miikodéstol eltérd gyakorlat . L)
az alabbiakat érintették: == : — e
belso szabdlyzat rendelkezésétdl eltérd gyakorlat ... db
egyeb ...db
alaptalan ...db
A bejelentések a kovetkezdk | megalapozott ...db
szerint lezardsra: megalapozott, az érdeksérelem orvoslasédhoz
. S s .db
sziikséges intézkedés megtortént

A szamadatok értékelése, elemzése, tendenciak alakulasanak bemutatasa:

<név>
megfelelési tanacsadd
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A szervezell integritdst sértd események (panaszok &s kozérdekil bejelentésck) kezelésének rendje

Hatdlyos: 2023. mdrcius 06. napjatol

6. szamn melléklet

MEGISMERESI NYILATKOZAT

A szabalyzatban foglaltakat megismertem. Tudomésul veszem, hogy az abban foglaltakat a

munkavégzésem soran koteles vagyok betartani.

Név

Munkakor

Kelt

Aldiras
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