Altalanos Szerzodési Feltételek

. Szolgéltato adatai:
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Cégjegyzékszam: 06 09 011601
Nyilvantartasba vevo szerv: Szegedi Torvényszék
Adobszam: 18457627-2-06
Tarhelyszolgaltat6 adatai:
Introweb Kft.
Székhely/Telephely: 6724 Szeged, Gelei J. utca 5.

E-mail cime: porta@introweb.hu

1. Fogalom meghatarozasok

IH Rendezvénykozpont: az |. pontban meghatarozott Szolgéltatd zemeltetése alatt allé
intézmeény, mely Szegeden a Fels6-Tisza part 2. szdm alatt helyezkedik el, s kiilonb6z6
rendezvények helyszinéil szolgal.

Rendezvény: az Szolgéltatd kozremitkodésével megrendezésre keriild koncertek, eléadasok
valamint egyéb szinhazi, kulturalis illetve szabadidés események, melyet a Szolgéaltaté vagy
mas rendezvényszervezd szervez adott helyszinen.

Belépdjegy: a Szolgaltatd Aaltal értékesitett, az IH Rendezvénykdzpontban vagy kiilsé
helyszinen megrendezésre keriil6 Rendezvényre belépésre jogositd barmely (nyomtatott vagy
elektronikus) formaban Kkiallitott és egyedi azonositdval ellatott, részvételi jogosultsagot
biztositd igazolas.

Fogyaszto: a Ptk. 8:1.8 (1) bekezdés 3. pontja szerint a Jegyvasarlé és a Latogato.
Nem mindsiil Fogyasztonak a Jogosulatlan résztvevo.

Jegyvasarlo: az a személy, aki a Szolgéaltatd online jegyértekesitési rendszerén keresztil, vagy
a Szolgaltato jegypénztaraiban Belépdjegyet vasarol valamely Rendezvényre.

Latogatd: az a személy, aki a Rendezvényen, arra jogosultan vesz részt.



Jogosulatlan résztvevo: az a személy, aki az adott Rendezvényen gy kivan részt venni, hogy
arra jogositd Belépdjegye lenne.

Szerz6déses partner: a Rendezvényen a Szegedi Rendezvény- €s Médiakdzpont Nonprofit Kft-
vel létrehozott szerzédéses jogviszony alapjan 6nalléan gazdasagi-, vallalkozasi-, tarsadalmi-
vagy egy¢b tevékenységet végz0 gazdasagi tarsasag, maganszemély, vagy szervezet.

Hazirend: az egyes Rendezvény(ek)re vonatkoz6 — részben a jelen ASZF-ben talalhato
eléirasok rovid dsszefoglalodjat, részben a Rendezvények tekintetében specialisan megallapitott
kotelez6 rendelkezéseket tartalmazo — belépési és magatartasi szabalyokat magéaban foglalo, az
ASZF mellékletét nem képezé dokumentum, amely elérheté az IH Rendezvénykozpont
honlapjan és a Rendezvény helyszinén.

1. Jelen ASZF hatalya

l1I./1. Jelen Altalanos Szerzddési Feltételek (a tovabbiakban ASZF) hatarozzak meg a Szegedi
Rendezvény- és Médiakdzpont Nonprofit Kft. vagy egyéb rendezvényszervezo altal szervezett,
az IH Rendezvénykdzpontban vagy kiilsé helyszinen megrendezésre keriilé Rendezvények
tekintetében a jegyvéasarlasra, valamint a Szegedi Rendezvény- és Médiakdzpont Nonprofit Kft.
és a Jegyvasarlok, Latogatdk kozotti jogviszonyra vonatkozd jogokat és kotelezettségeket
illetve a Rendezvényeken valo részvétel altalanos feltételeit.

1./2. A jelen ASZF kiterjed a Szolgaltatéra, a Szolgaltatd helyszinein Rendezvényt
szervezOkre, valamint a Fogyasztokra, illetdleg a Jogosulatlan résztevokre. A Jegyvasarlo a
Belépdjegy megvasarlasaval, a Jegyvasarlotol kiilonbozo jegybirtokos személy a Belépdjegy
jogszerli megszerzésével, a Latogatd — ha kordbban nem volt jegybirtokos — a Belépdjegy
atvételével a jelen ASZF-et magara nézve kotelezének elfogadja. Errdl a koriilményrdl a
Jegyvasarlo — illetve tovabbi atruhdzésokkor a tovabbi atruhdzo — koteles a Belépdjegyjegy
atruhdzéasakor a Latogatot tajékoztatni, és felelés valamennyi, a tajékoztatas elmulasztasabol
eredo kareért.

Az a jegybirtokos, aki a birtokaban 1évé Belépdjegyhez nem jogszeriien jutott hozza — ideértve
azt is, ha a jegyhez valamely korabbi jegybirtokos jutott hozza jogszeriitleniil — Jogosulatlan
résztvevd, a Rendezvényen torténd jogosulatlan részvétel megkezdésével magara nézve
kotelezonek elfogadja a jelen ASZF-ben szerepld eldirdsokat és kotelezettségeket. Ezen
személyek tudomasul veszik, hogy a Szolgaltato-val szemben a jelen ASZF alapjan
jogosultsagok 6ket nem illetik meg, figyelemmel arra, hogy a Szolgaltaté vellk nem léetesit
kotelmet es nem tesz feléjik semmilyen kotelezettségvallalast.

[11./3. A jelen ASZF hatérozatlan idére sz6l. Kezdete: 2026.06.24.



IV. Egyoldala szerzodésmodositas lehetosége:

IV./1. A Fogyaszto tudomasul veszi, hogy a Szolgaltato a jelen ASZF-et jogosult egyoldaltan,
alapos okkal moédositani. Alapos oknak tekintendd a felek kozotti jogviszonyra vonatkozd
jogszabaly kotelez6 rendelkezésének valtozasa, illetdleg, ha a moddositast a Rendezvény
mindenkori biztonsagos vagy gazdasagos lebonyolithatosdga, kozbiztonsagi vagy
kozegeszséglgyi szempontok, a Szolgaltaté altal alkalmazott jegyértékesitési folyamatok
fejlesztéese vagy valtozdsa, vagy hazai vagy nemzetkdzi gazdasagi kortlmeények, piaci
folyamatok véltozésa indokolja.

IV./2. Az ASZF modositasa esetén a modositasok délt és alahtzott betiivel, torlések athuzott
betlivel kerlilnek megjeldlésre az idoben utolsd, modositassal egységes szerkezetbe foglalt
ASZF tartalmahoz viszonyitva. A modositasok a Szolgaltato altal iizemeltetett honlapon torténd
kozzététellel, azonnali hatéllyal hatalyba lépnek, és amennyiben a modositas a Részvétel a
rendezvényen rész szerinti jogviszonyt (azaz nem Kkizarélag a Jegyvasarlas rész szerinti
vasarlasi folyamatot) érinti, ugy ezen iddponttol kezd6dé tizennégy napig a Jegyvasarld
jogosult a jelen jogviszonytol indokolas nélkl, irdsban elallni, feltéve, hogy a Rendezvényen
vald latogatast még nem kezdte meg. Az eléllas joga nem illeti meg a Jegyvasarlét, ha a
modositas kizarolag a Latogatokra nézve kedvezébb rendelkezéseket tartalmaz, vagy ha a
Jegyet a modositas kozzétételekor mar atruhdzta harmadik személy részére. Ez utdbbi esetben
az elallés joga a mindenkori jegybirtokost illeti meg, kivéve, ha a mddositas kizarolag a
Latogatokra nézve kedvezébb rendelkezéseket tartalmaz. Erre is figyelemmel a Szolgéaltatd
felhivja a Fogyaszto figyelmét, hogy az ASZF — tovabba a Rendezvény Hazirendje, valamint a
és az Adatkezelési tajékoztatd, amelyek nem képezik a jelen ASZF részét — a jegyvasarlast
kovetéen, akar a Rendezvényt kozvetleniil megelézéen is modosulhatnak. A Szolgéltatd
javasolja a Fogyasztonak a jelen ASZF véltozéasainak figyelemmel kovetését.

V. Jogviszony jellege

A Szolgaltatd a Latogato részére Belépbjegy vasarlasa ellenében lehetdséget biztosit adott
Rendezvényen vald részvételre. A jogviszony a Belépdjegy ellenértékének megfizetésével és a
Belépdjegy Jegyvasarlo részére, a vasarlds soran altala megadott e-mail cimre torténd
megkuldésével valik teljesitetté. A Jegyvasarl6 — amennyiben a Belépdjegy az 6 birtokaban
marad -, illetéleg a mindenkori, a Belépdjegyet jogszeriien birtokld személy jogosultta valik,
hogy a Belépdjegy szerinti Rendezvényen részt vegyen.



VI.  Jegyvasarlas
VI./1. Vésarlas elektronikus aton
Az online vésarlasi modokat a Szolgaltatd sajat online értékesitési fellletén keresztil, vagy
kiilon szakosodott Szerzédéses partner bevondsaval végzi, pénzintézet altal biztositott

biztonsagos online fizetési feluleten keresztul.

A Belép6jegyek online megvasarlasara a www.ihrendezvenykozpont.hu/ weboldalon keresztil
van lehetdség. A Rendszerben foglaldsra nincs lehetdség.

A szerzddés szerinti termékért, illetve szolgaltatasért jaro ellenszolgaltatas altalanos forgalmi
adot tartalmazo teljes 0sszegét a vasarlasi feliilet un. “Kosar” oldala tartalmazza, megjeldlve a
brutt6 jegyarakat.

A szerzddéskotés 1€pései:

a) Webshop/ Jegyvasarlas aloldalra érkezés

A jegyvasarlas megkezdését a https://ihrendezvenykozpont.hu oldalon lehet kezdemeényezni, a
Jegyek menipontban.

b) Adatbekérés: a Kosar tartalmanak 6sszevalogatasa

Az oldalra érkezést kovetden a megvasarolni kivant termék mellett talalhato ,,Kosarba tesz”
gombbal lehet kivalasztani a megfeleld jegyet. A kovetkezd 1épésben egy eldre ugrd ablakban
van lehet6ség megadni a vasarolni kivant mennyiséget. Amennyiben mas terméket nem kivan
a Vasarlo a Kosarba helyezni, gy a “Kosarba tesz ¢€s fizetés” gombra kattintassal lehet tovabb
1épni a kdvetkezd folyamatra. Amennyiben mas terméket is kivan a Vasarl6 a Kosarba helyezni,
ugy a ,,Kosarba tesz” gombra valo kattintassal van lehetdség tovabbi termékek hozzaadésara.
Amennyiben a kivant termékek, megfelel6 mennyiségben vannak a Kosarban elhelyezve, ugy
az oldal tetején talalhato “termék a kosarban” gombbal barmikor tovabb lehet 1épni a fizetéshez.
A termék a kosarban” gombra kattintast kovetden van lehet6ség a Kosar tartalmanak
atnezésere.

Amennyiben minden termék a megfelel6 mennyiségben szerepel a kosarban, tgy az ,,Adatok
megadasa” gombra valo kattintast kovetéen kell megadnia a Vasarlonak az adatait. (A
Kosarban 1évo termékek €s azok mennyiségének modositasa még, az el6z6 pontba torténd
visszalépéssel is elvégezhetd a Megrendelés véglegesitése elott.)

Az alabbi adatok megadasa szikséges a sikeres vasarlashoz: e-mail cim, vasarlé neve,
telefonszam, orszag, iranyitészam, varos, utca, hdzszam, szamlazasi adatok. Amennyiben mas
nevére vagy cég nevére sz6l6 szamlat kivan valasztani, Gigy a ,,mas névre kérek szamlat” eldtti
négyzet jeldlésével (pipalasaval) van ré lehetdség.

Ebben a 1épésben van lehetdség az adatok megadasan tul a fizetési mod kivalasztasara.


http://www.ihrendezvenykozpont.hu/
https://ihrendezvenykozpont.hu/

Fizetési modok elektronikus vasarlas esetén:

— online bankkartyas fizetés a Raiffeisen Bank Zrt. rendszerén keresztil

— OTP SZEP Kartya — szabadidd zseb (a vasarlas iddpontjaban elfogadott zseb(ek)
eltérhet(nek), amennyiben arrél hatalyban 1év6 kormanyrendelet kiilon rendelkezik.)

— K&H SZEP Kartya — szabadidé zseb (a vasarlas idSpontjaban elfogadott zseb(ek)
eltérhet(nek), amennyiben arrol hatalyban 1évé kormanyrendelet kiilon rendelkezik.)

— MBH SZEP Kartya — szabadidd zseb (a vasarlas idSpontjaban elfogadott zseb(ek)
eltérhet(nek), amennyiben arrol hatalyban 1évé kormanyrendelet kiilon rendelkezik.)

Online bankkértyas vasarlasat webshopunkban kényelmesen és gyorsan intézheti a Raiffeisen
Bank biztonsagos bankkartyas fizetési megoldasaval. Elfogadott kéartydk: Mastercard, Maestro,
VISA és VISA Electron.

A ,Tovabb” gomb megnyomasaval a Vasarldo szerzddési nyilatkozatot tesz a Szegedi
Rendezvény- és Médiakozpont Nonprofit Kft. felé, amely fizetési kotelezettséget von maga
utan.

c) Megrendelés véglegesitése

A ,, Tovabb” vagy a ,Fizetés” gomb megnyomasa el6tt, a Vasarlonak ajanlott ellendrizni
megadott adatait.

A megrendelés véglegesitéséhez az érvényben levd Altaldnos szerzddési feltételek, és az
Adatkezelési tajékoztatd megismerését és elfogadasat - online bankkartyas fizetés esetén a
Raiffeisen Bank Zrt. Adatvédelmi Szabalyait is - az adott bekezdések el6tt talalhatd
négyzetekbe torténd kattintassal (pipa) sziikséges jeldIni.

A ,Fizetés” gomb megnyomésdval a Va&sarl6 szerzédési nyilatkozatot tesz a Szegedi
Rendezvény- és Médiakdzpont Nonprofit Kft. felé, amely fizetési kotelezettséget von maga
utan. Amennyiben bankkartyaval kivan fizetni, a fizetési modok kozil valassza a bankkartyas
fizetési lehetdséget.

- bankkartyas fizetés esetén atiranyitjuk a Raiffeisen Bank Zrt. biztonsagos fizetési
feluletére, ahol meg kell adnia kéartyaadatait: kartyaszamot, lejarati datumot, a CVV kddot és a
kartyabirtokos nevét. A ,Fizetés” gombra Kkattintva indithatja el a bankkartyas fizetési
folyamatot. A tranzakcid végén visszairanyitjuk a webaruhaz oldalara, ahol visszaigazolast kap
a fizetés eredményérol.

Kérjiik, gy6z0djon meg arrol, hogy kartydja alkalmas internetes fizetésre.

A fizetés soran a Raiffeisen Bank a legfejlettebb titkositasi megoldasokat alkalmazza, igy
biztositva az On személyes és pénziigyi adatainak teljes korti védelmét. Bongészdjének
tamogatnia kell a TLS titkositast. Kérjuk, figyeljen ra, hogy vasarlas kdzben ne nyisson meg
més alkalmazést, bankkartya-adatait csak a megbizhatd kereskedé oldalarol inditott fizetés
soran adja meg és lehetdleg ne mentse el bongészdjében.

Amennyiben a fizetés sikertelen, vagy kérdése mertl fel, kérjik, lépjen kapcsolatba
szamlavezetd bankjaval.



- OTP SZEP Kartyas fizetés esetén atiranyitjuk az OTP Bank Nyrt. biztonsagos fizetési
fellletére, ahol a Bank &ltal haszndlt, jelenleg legbiztonsagosabbnak itélt, titkositassal
lebonyolitott tranzakcion keresztiil fizethet OTP SZEP Kartyajaval. Onnek csak annyi a dolga,
hogy meg kell adnia Kkéartyaadatait: kartyaszamot, lejarati datumot, a CVV kodot és a
kartyabirtokos nevét. A , Tovabb” gombra kattintva indithatja el a SZEP kartyas fizetési
folyamatot. A tranzakcid végén visszairanyitjuk a webaruhaz oldalara, ahol visszaigazolast kap
a fizetés eredményérol.

- K&H SZEP Kartyas fizetés esetén On kényelmesen és biztonsagosan vésarolhat
aruhdzunkban. A kivalasztott szolgaltatds megrendelése utan Ont a K&H Bank weblapjara
irdnyitjuk, ahol a Bank &ltal hasznalt, jelenleg legbiztonsagosabbnak itélt, titkositassal
lebonyolitott tranzakcion keresztiil fizethet K&H SZEP Kartyajaval. Onnek csak annyi a dolga,
hogy a K&H Bank fizetési szerverén a kartya szamat, kartyabirtokos jelszavat, tovabba a kartya
lejarati datumat és ellen6rz6 szamat megadja. A ,,Fizetem” gombra kattintva indithatja el a
SZEP Kartyas fizetési folyamatot. A K&H Bank a sikeres vésarlast kovetden a tranzakciorél
engedélyezési szamot bocsat ki, amelyet érdemes felirni vagy az egész oldalt kinyomtatni.
Sikertelen tranzakcié esetén a K&H Bank hibatizenetben kézli a hiba okat. A tranzakcio végén
visszairanyitjuk a webaruhdz oldalara, ahol visszaigazolast kap a fizetés eredményérol.

- MBH SZEP Kartyas fizetés esetén On kényelmesen és biztonsagosan vasarolhat
aruhazunkban. A kivalasztott szolgéltatas megrendelése utan Ont az MBH Bank weblapjara
iranyitjuk, ahol a Bank altal hasznalt, jelenleg legbiztonsagosabbnak itélt, titkositassal
lebonyolitott tranzakcion keresztiil fizethet MBH SZEP Kartyajaval. Onnek csak annyi a dolga,
hogy az MBH Bank fizetési szerverén a kartya szamat, kartyabirtokos jelszavat, tovabba a
kartya lejarati datumat és ellen6rzé szamat megadja. A ,,Fizetem” gombra kattintva indithatja
el a SZEP Kartyas fizetési folyamatot. Az MBH Bank a sikeres vasarlast kovetéen a
tranzakciorol engedélyezési szamot bocsat ki, amelyet érdemes felirni vagy az egész oldalt
kinyomtatni. Sikertelen tranzakcid esetén az MBH Bank hibauzenetben kozli a hiba okét. A
tranzakcid végen visszairanyitjuk a webaruhdz oldaléra, ahol visszaigazolast kap a fizetés
eredményérol.

d) Megrendelés visszaigazolasa

A sziikséges adatok megadasat, jelen ASZF, az Adatkezelési tajékoztato elfogadasat - online
bankkartyas fizetés esetén a Raiffeisen Bank Zrt. Adatvédelmi Szabalyai is - és a sikeres banki
tranzakciot kovetden a Szolgaltatd és/vagy Szerzodéses partnere emailben kiild egy linket a
Jegyvasarlo altal megadott email-cimre, amelyre Kattintva a Jegyvasarlo letoltheti az 6t
megilleté Belép6jegye(ke)t. A Belépojegy(ek) letdltésére a fogyasztonak nincs idékorlatozas
megszabva.

A hibasan megadott e-mail cimekb6l fakadd karokért a Szolgaltato felelésséget nem vallal.

A Belép6jegy vasarldja a vasarlasrol ugynevezett e-szamlat (elektronikus szamlat) kap. Az
elektronikus szamla egy olyan szamla, ami elektronikus jelek formajaban tartalmazza a szamla



adatokat. Az elektronikus szdmla csak elektronikus formaban allithatd ki, tovabbithatd és
tarolhatd, annak papir alapt modozata eredeti hiteles dokumentumként nem hasznélhat6. Az
SZRMK Nonprofit Kft. az e-szamlat a VVasarlo altal megadott adatok alapjan, automatikusan,
e-szamla szolgaltatd (szamlézz.hu, lizemeltetd: KBOSS.hu Kft., adészam: 13421739-2-13,
cegjegyzékszam: 13-09-101824, székhely: 2000 Szentendre, Taltos u. 22/b). kdzbeiktatasaval
bocsatja ki. Az elektronikus szamlakat a szamlazz.hu a sajat székhelyén Orzi. A Vasarlo a
vasarlasi folyamat meginditasaval kifejezetten kijelenti, hogy elfogadja az e-szamlat, illetve
adatai atadasat az e-szamla szolgaltatoja részére. Felhivjuk a figyelmet arra, hogy a szamlék a
mindenkor hatalyos jogszabalyok szabalyai szerint online atadasra keriilnek az adohatdsag
részére, €s ennek megfelelden a szdmlak utdélagos modositasara nincs lehetdség.

e) Szerz6dés 1étrejotte

A szerz6dés akkor jon 1étre, amikor a vasarlast kovetden a Szolgaltato altal kiildott e-mail a
Jegyvasarlo levelezérendszerében hozzaférhetdveé valik.

A jelen ASZF hatalya alé tartozé szerzédések nyelve magyar.

A jelen ASZF hatalya ala tartozo szerzédések nem minésiilnek irasba foglalt szerzédéseknek,
azokat a Szolgaltaté nem iktatja.

Amennyiben a Belép6jegyet a vasarlast koveto 24 éran beliil nem kapja meg a Jegyvasarlo, ugy
a jegyinfo@ihrk.hu e-mail cimen all modjaban ezt jelezni. Amennyiben a Jegyvasarld technikai
okokbol kifolyolag nem kapta meg Belépdjegyét, ugy azt a Szolgaltatd, a megadott e-mail
cimre a Jegyvasarlé erre irdnyulo jelzése esetén ismételten és dijmentesen megkildi. Tekintettel
arra, hogy a vasarlast kovetden az email a Szolgaltato altali kikiildésével a vasarlas lezartnak, a
Belépdjegy atvettnek tekintendd, e korben a Jegyvasarld kizardlagos feleldssége ala tartozik,
hogy késedelem nélkiil jelezze, ha a Belépdjegyet mégsem kapta meg.

A Jegyvasarlo feleldssége az igazolas (voucher, illetve az egyéb, egyedi azonositasra alkalmas
elektronikus megoldas) megdrzése, és a Rendezvényre vald belépéskor a vasarlaskor kapott
tajékoztatas szerinti megfeleld formaban torténd bemutatasa.

A Belépbjegyek ara Rendezvényenként valtozik. A Belépdjegyek vasarlasi feluleten feltlintetett
arai brutt6 arak, azok az AFA (sszegét tartalmazzak.

A Belépdjegyek kosarba helyezése nem kotelezi a Jegyvasarlot vasarlasra, a Jegyvasarld a
megvasarolni nem kivant Belépdjegyet a kosarbol barmikor tordlheti a fizetést megeldzden.



VI./2. Véasarlas személyesen

A Jegyvasarlo a Szegedi Rendezvény- és Médiakdzpont Nonprofit Kft. altal Uzemeltetett
értékesitési pontokon nyitvatartasi idében készpénzzel, bankkartyaval, SZEP kartyaval (OTP,
MBH és K&H, mindharom esetén szabadidé zseb), a Szolgaltatd altal meghatarozott tipusu
kedvezménykartya vagy kedvezmenyutalvany, illetve kilon megallapodas alapjan banki
atutalas ellenében, egyideji teljesités mellett tudja atvenni a Belépojegye(ke)t.

A Szolgaltato altal tizemeltetett értékesitési pontokon a vasarlas iddpontjaban elfogadott fizetd
eszkozok a fentebb felsoroltaktol eltérhet, amennyiben arrdl hatdlyban 1év6 kormanyrendelet
kulon rendelkezik.

A Jegyvasarlé a Szolgéltatd Szerz6déses partnere altal lizemeltetett értékesitési pontokon
nyitvatartasi id6ben az ott feltiintetett fizetési mddokon, egyidejii teljesités mellett tudja dtvenni
a Belépojegye(ke)t.

VII. Jegyek, igazolasok potlasa, cseréje és visszavaltasa:

A vasarlasi folyamat a fizetés megtorténte el6tt barmikor, kovetkezmények nélkiil
megszakithat6. Ezt kovetéen a Szegedi Rendezvény- és Médiakdzpont Nonprofit Kft. a
fogyaszt6 ¢és a vallalkozéasok kozotti szerzOdések részletes szabalyairdl szolo 45/2014. (11.26.)
Korm. rendelet 29. § (1) bekezdés I.) pontja alapjan kizarja a Belép6jegy(ek) cseréjét, potlasat,
visszavaltasat, vasarlasi értékik egyéb mddon vald téritését, ide nem értve a Rendezveny
esetében a Szolgaltato altal egyedileg meghatarozhato specialis eseteket.

Az eléz6 bekezdés alapjan definialt specialis eset: alapos okkal az elébbiektdl eltérden,
amennyiben a jelen ASZF X. pontjaban meghatarozott Vis Maior (killéndsen jarvany) eset
miatt Magyarorszag Korméanyanak hatarozata vagy intézkedése alapjan a valamely Rendezvény
elmarad, Ggy a Szolgaltatd a jelen ASZF VI.1-2. pontja szerinti jegyvasarlasi tranzakcio
eredményeként kiallitott jegy dijat visszatériti, az altala kozzé tett visszatérités rendjére
vonatkozo részletes tajékoztatd alapjan.

A jarvany, pandémia olyan rendkivili korGlmény, aminél nem elvarhatdé a Szegedi
Rendezvény- és Mediakdzpont Nonprofit Kft.-t61, hogy a kérilményt el tudja héritani, vagy
mindenben elére tudja latni annak kovetkezményeit, igy a jarvany helyzet a szolgaltatas
teljesitését befolyasolhatja.

A jegy bemutatora sz6l, nem nevesitett. Visszavaltasra az a személy jogosult, aki a jegyen
szerepld kodot eldszor megkiildi Tarsasagunk részére, azzal a kitétellel, hogy

— amennyiben online vasarlas folyaman vasarolta a Jegyet a Vasarlo, ugy az online
vasarlasakor, az online fizetéseket biztositdo banki rendszer altal tarolt adatok alapjan a
vasarlaskor hasznalt bankkartyahoz tartoz6 bankszamlara torténik a Belépdjegy(ek)
ellenértékének visszatéritése. Visszaélés esetén nem all médunkban vizsgalni, hogy az online
vasarolt jegy vonalkddja, QR-kodja milyen modon keriilt a visszatéritést igénylé személyhez,
ha az bizonyithatéan nem az eredeti vasarlo.

— amennyiben személyes vagy online SZEP Kartyaval tortént a vasarlas, Ggy a vasarlaskor
hasznalt SZEP kartya alszamlara torténik a Belépdjegy(ek) ellenértékének visszatéritése a



SZEP kartya szolgaltatd altal tarolt tranzakcié adatai alapjan. Visszaélés esetén nem all
modunkban vizsgalni, hogy az online vaséarolt jegy vonalkddja, QR-kadja milyen madon kertilt
a visszatéritést igénylé személyhez, ha az bizonyithatéan nem az eredeti vasarlo.

— személyesen, a fentebb nem részletezett készpénzkimélo fizetési eszkozzel vasarolt
Belépdjegy esetén visszavaltasra az a személy jogosult, aki a jegyen szerepld kodot eldszor
megkdldi Tarsasagunk részére. Visszaéles esetén nem all médunkban vizsgalni, hogy ki volt az
eredeti vasarlo.

A Jegyen szerepld kod biztonsagos €s gondos Orzése a vasarlo felelossége. A Szolgaltatd az
esetleges visszaélésekért feleldsséget nem vallal.

A visszatérités rendjére vonatkozé részletes tajékoztatot a Szegedi Rendezvény- és
Médiakozpont Nonprofit Kft. a www.ihrendezvenykozpont.hu oldalon teszi kdzzé, az elmarado
Rendezvény tervezett kezdénapjanak idépontjaig.

Eltérés a személyekben:

Amennyiben a vasarlast végzé személy nem azonos a Latogatdval, vagy a vasarlo mas
Latogatok nevében is véasarol, a Szolgaltatd velelmezi, hogy a vasarlas soran a vasarlo
nyilatkozatait, hozzajarulasait a vasarlas altal jogosultta valo Latogato(k) nevében és
felhatalmazésaval teszi, adja meg, tovabba a vallalt jogokrol és kotelezettségekrol teljes kort
tajékoztatast ad a jogosulttd valo Latogatd(k) részére aszerint, ahogyan szdmara az
rendelkezésre allt. A jelen pont szerinti felhatalmazas hianyabol, hidnyossagaibdl, valamint a
tajékoztatas elmaradasabol eredd esetleges karokért a feleldosség a vasarlot terheli.

VIl A Jegyvasarl6 adatai

VIIL/1. A Belépdjegyek nem nevesitettek, de a Jegyvasarlo adatai a Szolgaltato rendszerében
Osszekapcsolasra kertilnek a vasarolt Belépdjegy adataival.

VII1./2. A Szolgéltaté fenntartja maganak a jogot, hogy a Jegyvasarl6 megrendelését indokolt
esetben visszautasitsa, igy kilondsen valétlan, vagy hianyos adatok megadasa, illetve a
Rendszerrel, vagy a Belépdjegyekkel torténd barmilyen visszaélés esetén.

VII1./3. Jegyvasarlo kijelenti, hogy a vasarlasi tranzakcié sordn megadott adatai a valésagnak
megfelelnek. A Szolgaltatd kizarja felelosségét a Jegyvasarld altal tévesen, hibasan vagy
hamisan megadott adatokbdl, illetve tévesen, hibasan vagy hamisan megadott e-mail cimekbdl
ered6 karok vonatkozasaban. A Szolgaltato a Jegyvasarlo altal megadott adatoknak
megfelelden felel a teljesiteésert és a szamviteli bizonylat kiallitasért. A Szolgaltatd jogosult
kétség esetén a Jegyvasarlo valodisagat ellendrizni.

VIIL/4. A Szolgaltatd a Jegyvasarlo adatait a személyes adatok védelmérdl és a kozérdekii
adatok nyilvanossagarol sz6l6 2011. evi CXII. térvény 5. § (1) bek. a) pontja alapjan az érintett
onkéntes hozzajarulasa, illetve az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az
informacios tarsadalommal Gsszefiiggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz616 2001. évi CVIIL
torvény szabalyai szerint kezeli. Amennyiben a jegyvasarlas kapcsan jogvita merilne fel, Ggy
a jogvita id6tartamaig, illetve az igény eléviléséig tart az adatkezelés.
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VIIL/5. A szamviteli jogszabalyoknak torténé megfelelés és a tranzakciok biztonsaga
érdekében, az Adatkezelési tajékoztatoban foglaltak szerint — annak ellenére, hogy a
Belépbjegyek nem nevesitettek — a Szolgaltato a Jegyvasarld adatait megérzi, és ezen adatok
adatbazisdban 0Osszekapcsolasra keriilnek a megvasarolt Belépdjegyekkel, tovabba az
Adatkezelési tajekoztato és annak mellékletében foglaltak szerint tovabbitasra keriilhetnek az
adott szolgaltatast nyGjté Szerz6déses partnernek.

VIIL/6. A Szolgaltaté a személyes adatok kezelésével, tarolasaval kapcsolatban az elvarhatd
legnagyobb gondossdggal jar el. Ezen talmenden bekovetkezett karokért a Szolgaltatd
feleldsséget nem vallal.

IX.  Belépdjegyre vonatkozé szabalyok, Rendezvényeken vald részvétel szabalyai

IX./1. Amennyiben a Belépdjegyen mas nem keriil feltiintetésre, Gigy a Belépdjegy egyszeri
belépésre jogositja annak birtokosat. Egy Belépdjegy csak egyszer hasznalhato fel. A
Rendezvényre azon személy jogosult belépni, aki az adott QR kdddal ellatott Belépdjegyet
el6szor mutatja fel a belépés soran. A Belépdjegy akkor hasznalhat6 fel, ha azon a QR kod és
az alatta talalhat6 kod jol olvashato.

IX./2. A Szolgaltatdé kifejezetten fenntartja maganak azt a jogot, hogy amennyiben a
Rendezvényre torténd beléptetés sordn felmeriil annak gyanuja, hogy a Belépdjegy nem
jogszeriien jutott annak birtokosahoz, vagy egynél tobbszor kivannak azt felhasznalni, ugy a
Belépdjegy birtokosatol a Belépdjegy megszerzésének, illetve megvasarlasanak jogszerliségét
alatdmaszto okiratokat és/vagy igazolast kérjen. Ezek megfeleléségét sajat mérlegelése szerint
megitélje, és a megfelel6 okirat vagy igazolas hianyaban a Belépdjegyet vételar-visszatérités
nélkiil érvénytelenitse, a Rendezvényre torténd belépést megtagadja.

IX./3. A részvételi feltételeket, a Rendezvény, illetve a Szolgaltaté Hazirendjét, a biztonsagi
szolgalat és egyéb rendvedelmi szervek utasitasait megszegé LAtogatdt a Rendezvény
biztonsagos lebonyolitasa, illetve a Rendezvényen tartozkodd Latogatok zavartalan
szoOrakozasa érdekében a Szolgaltato eltavolithatja. Az ilyen okbdl torténd eltavolitas esetén a
Szolgéaltatotol kartérités nem kovetelhetd.

IX./4. A Rendezvény elmaradasanak esetén a Belépdjegyek visszavaltasara, illetve a
Rendezvény késobbi idépontban torténd megtartasara vonatkozo szabalyokat a Szolgaltatd
Héazirendje tartalmazza.

IX./5. A Rendezvényre torténd belépés és a Rendezvényen valo tartozkodas tovabbi szabalyait
a Szolgaltatd Hazirendje tartalmazza.



X. Vis Maior

Amennyiben héboru, lazadas, terrorcselekmény vagy annak fenyegetése, sztrajk vagy
sztrajknak nem mindsiild6 megmozdulas, behozatali vagy kiviteli embargo, baleset, tiiz, blokad,
arviz, foldrengés, természeti katasztrofa, sulyos vihar, sulyos energiaellatasi zavar, sulyos
kozlekedési zavar/akadalyozas, jarvany, hatosagi, katonai vagy rendfenntartoi rendelkezés,
utasitds vagy aktus, vagy mas olyan elére nem lathatd ¢&s elharithatatlan akadaly
kovetkezmenyeképpen, amely a Szegedi Rendezvény- és Médiakézpont Nonprofit Kift.
hatokorén kivil esik, nem képes valamilyen szerzédéses kotelezettségének eleget tenni, Ugy a
Szolgéltatdé nem tartozik feleldsséggel a Fogyaszto felé semmilyen veszteségért vagy karért,
amely ezen események kovetkeztében eldallt. A jelen vis maior rendelkezés megfeleléen
alkalmazand6 mind adott Rendezvényre mint egészre, mind adott Rendezvény valamely
programjara vagy Szolgaltatasara.

XIl.  Megjelenés, védjegyek, szerzoi jogok

A Szolgéaltatd weboldalain, az online és offline médidban, valamint a Rendezvényeken
megjelend védjegyek, logdk, illetve egyéb informaciok és anyagok a Szegedi Rendezvény- és
Médiakozpont Nonprofit Kft., illetve a Szerz6déses partnerei kizarolagos tulajdonat képezik.
Ezen megjeldléseket a Szolgaltato, illetve a Szerzédéses partnerei kifejezett és elézetes irasbeli
jovahagyasa nélkul Latogatok és Harmadik személyek bevételszerzési céllal semmilyen médon
nem hasznalhatjak, nem masolhatjak, nem terjeszthetik, és nem tehetik kozzé. A védjegyek,
logdk, illetve egyéb informacidk és anyagok iparjogvédelmi, illetdleg szerzdi jogi védelem alatt
allnak, az ezekhez fiiz6d6 jogok a Szolgaltato-t, illetve a Szerzddéses partnereit illetik meg. A
Fogyasztd altal a Rendezvényekkel kapcsolatban, illetve azok soran a Szolgaltatoval és
Szerzddéses partnereivel kozolt megjegyzéseken, €szrevételeken, javaslatokon és otleteken a
Szegedi Rendezvény- és Médiakdzpont Nonprofit Kft. korlatlan és kizarélagos felhasznalasi
jogosultsadgot szerez; minden ilyen, az észrevételekkel kapcsolatos jog kizardlagos
tulajdonosava valik, és azok hasznalatdban semmilyen médon nem korlatozhat6; korlatozés
nélkil jogosul a Fogyasztd észrevételeinek hasznositasara, felhasznalasara, tébbszorozésére,
kozzétételére, atdolgozasara, nyilvanossagra hozatalara, nyilvanossaghoz kozvetitésére és
forgalmazasara anélkil, hogy ezért barmilyen médon ellenszolgaltatast kellene nyujtania.

XIl.  Panaszkezelés, jogvitak rendezése

crer

meghatarozott elérhetdségek barmelyikén tudja bejelenteni és érvényesiteni.

A Fogyaszt6 a Szolgaltaténak, illetve a Szolgaltaté érdekében vagy javara eljaré személynek
az aru fogyasztok részére torténd forgalmazasaval, illetve értékesitésével kozvetlen
kapcsolatban allé magatartasara, tevékenységere vagy mulasztasara vonatkozo panaszat széban
vagy irasban kozoélheti a vallalkozassal.



A szbbeli panaszt azonnal meg kell vizsgalni, és sziikseg szerint orvosolni kell. Ha a Fogyaszto
a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, a
Szolgéltatd a panaszrol és az azzal kapcsolatos &llaspontjarol haladéktalanul kételes
jegyzokonyvet felvenni, és annak egy masolati példanyat

a) személyesen kdzolt szébeli panasz esetén helyben a Fogyasztonak atadni,

b) telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt
szobeli panasz esetén a Fogyasztonak legkésébb a 30 napon beliil kiildendé érdemi
valasszal egyidejliileg megkiildeni,

egyebekben pedig az irasbeli panaszra vonatkozdan koteles eljarni.

A telefonon vagy elektronikus hirkézlési szolgaltatas felhasznélasaval kozolt szdbeli
panaszt a Szolgéaltatd koteles egyedi azonositdszammal ellatni.

A panaszrol felvett jegyzOkonyvnek tartalmaznia kell az aldbbiakat:

a) a Fogyaszto neve, lakcime,

b) a panasz eldterjesztésének helye, ideje, modja,

c) a Fogyasztd panaszanak részletes leirdsa, a Fogyasztd altal bemutatott iratok,
dokumentumok és egyéb bizonyitékok jegyzéke,

d) a Szolgaltatd nyilatkozata a Fogyasztd panaszaval kapcsolatos allaspontjardl,
amennyiben a panasz azonnali kivizsgalasa lehetséges,

e) a jegyzOkonyvet felvevo személy és — telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési
szolgéltatas felhasznalasaval k6zolt szobeli panasz kivételével — a Fogyasztd alairasa,

f) ajegyzOkonyv felvételének helye, ideje,

g) telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt
szObeli panasz esetén a panasz egyedi azonositészama.

Az irésbeli panaszt a Szolgéaltaté — ha az Eurdpai Uni6 kdzvetlenil alkalmazand6 jogi aktusa
eltéréen nem rendelkezik — a beérkezését kovetGen harminc napon beliil koteles irdshan,
érdemben megvalaszolni és intézkedni annak kozlése irant. Ennél rovidebb hataridot
jogszabaly, hosszabb hataridot torvény allapithat meg. A panaszt elutasito allaspontjat a
vallalkozas indokolni koteles.

A Szolgaltatd a panaszrol felvett jegyzokonyvet és a valasz masolati példanyat 6t évig koteles
meg0rizni, €s azt az ellendrzd hatésagoknak kérésiikre bemutatni.

Amennyiben a Szolgaltatd és a Fogyasztd kozott esetlegesen fennallo fogyasztoi jogvita a
panasz kivizsgélasa soran nem rendezddik, az aldbbi jogérvényesitési lehetdségek allnak nyitva
a Fogyasztd szamara:

a.) Panasztétel a fogyasztovédelmi hatésadgoknal. Amennyiben a Fogyasztd fogyasztoi
jogainak megseértését észleli, jogosult panasszal fordulni a lakohelye szerint illetékes
fogyasztovédelmi hatésaghoz. A panasz elbirdlasat kovetden a hatosag dont a fogyasztovédelmi



eljaras lefolytatasarol. A fogyasztovédelmi els6foku hatosagi feladatokat a Fogyaszto lakohelye
szerint illetékes jarasi hivatalok latjak el.
A fogyasztovédelmi eljaréasrol, és az illetékes hatosagokrol az alabbi linkre kattintva kap
tajékoztatast: www.nfh.hu

b.) A Fogyasztd jogosult a lakohelye vagy tartozkodasi helye szerint illetékes békélteto
testiilethez is fordulni. A békélteto testulet eljardsa meginditasanak feltétele, hogy a Fogyaszto
az érintett vallalkozassal kozvetleniil megkisérelje a vitas ligy rendezését. A békélteto testiilet
feladata, hogy megkisérelje a fogyasztdi jogvita rendezése céljabol egyezség létrehozasat a
felek kozott, ennek eredménytelensége esetén az lgyben dontést hoz a fogyasztdi jogok
egyszerli, gyors, hatékony ¢és koltségkiméld érvényesitésének biztositasa érdekében. A
békéltetd testiilet a fogyasztd vagy a vallalkozas kérésére tanacsot ad a fogyasztot megilletd
jogokkal és a fogyasztot terheld kotelezettségekkel kapcsolatban.

A teriiletileg illetékes Békéltetd Testiiletekrél bdvebb informacio itt érhetd el:
https://bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek

A Térsasag székhelye szerint illetékes Békéltetd Testiilet:
Csongrad-Csanad Megyei Békéltet6 Testiilet

Cim: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.

Kamarai kapcsolattartd: Jerney Zoltan

Telefon: +36-62/549-392

Fax: +36-62/426-149

E-mail: bekelteto.testulet@cskik.hu

Tarsasagunkat a bekéltetd testiileti eljarasban egytittmiikodési kotelezettség terheli.

c.) Bir6sagi eljaras. Ugyfél jogosult a fogyasztoi jogvitabol szarmazo kovetelésének birdsag
eldtti érvényesitésére polgari eljaras keretében a Polgari Torvénykonyvrol szol6 2013. évi V.
torvény, valamint a Polgari Perrendtartasrél sz6l6 2016. évi CXXX. torvény rendelkezései
szerint.

d.) Online vitarendezési platform: Az Europai Bizottsag létrehozott egy honlapot, amelybe
a fogyasztok beregisztralhatnak, igy ezen keresztiil lehetdségiik nyilik arra, hogy online
vasarlashoz kapcsolodd jogvitaikat ezen keresztil rendezzék egy kerelem kitoltésével,
elkeriilve a birosagi eljarast. Igy a fogyasztok tudjak érvényesiteni jogaikat anélkiil, hogy
példaul a tavolsag meggatolna dket ebben.

Ha On panaszt kivan tenni egy, az interneten vasarolt termékkel vagy szolgaltatassal
kapcsolatban, és nem akar feltétlenil birosaghoz fordulni, igénybe veheti az online vitarendezés
eszkozét.

A portalon On és a kereskedd, akivel szemben panasszal élt, kozdsen kivalaszthatjak a panasz
kezelésével megbizni kivant vitarendezési testlletet. Az online vitarendezési platform itt érhet6
el: https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show&Ing=HU
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XII.  Zaro rendelkezések
A Szolgaltato jogosult Szerzédéses partnerei kozremitkodését igénybe venni. A Szolgaltato
Magyarorszagon bejegyzett és székhellyel biré gazdaségi tarsasag, a jelen ASZF-re a magyar
jog mindenkori hatalyos szabalyai az iranyadok és alkalmazandok, tekintet nélkil az esetleges
jogszabalyi kolliziora. A jelen ASZF-fel, vagy a Rendezvénnyel kapcsolatos, tovabba a
Szolgéltaté altal nyujtott Szolgéltatasokra vonatkozd barmely jogvitara — tekintet nélkil az
esetleges jogszabalyi kolliziora — a Szolgaltatd és a Fogyasztd a Szegedi Jarasbirdsag, illetve
a Szegedi Torvényszék kizardlagos illetekességet. A Rendezvényekkel, a szervezéssel, vagy
barmely egyéb témaval kapcsolatos latogatoi kérdéseket, eszreveteleket, panaszokat, otleteket
a Rendezvenyek helyszinén az IH Rendezvénykdzpont munkatarsai varjak a Szolgaltato
részérdl. Egyéb elérhetdségek a www.ihrendezvenykozpont.hu weboldalon kerlilnek
megadasra.

Szeged, 2026.06.24.


http://www.ihrendezvenykozpont.hu/

1. szamu melléklet
A kellékszavatossagrol és a termékszavatossagrol szolé tajékoztato

1. Kellékszavatossag
Milyen esetben élhet On a kellékszavatossagi jogaval?
On a Szolgaltatd hibas teljesitése esetén a vallalkozassal szemben kellékszavatossagi igényt
érvényesithet a Polgari Torvénykonyv szabalyai szerint.

Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatossagi igénye alapjan?

On — valasztasa szerint — az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kozll az On altal valasztott igény
teljesitése lehetetlen vagy a véllalkozas szdmara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan
tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, Ugy
igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat vagy a hibat a vallalkozas koltségére On is
kijavithatja, illetve méssal kijavittathatja vagy — végs6é esetben — a szerz6déstdl is elallhat.
Valasztott kellékszavatossagi jogarol egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban On
viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a vallalkozas adott okot.

Milyen hataridében érvényesitheti On kellékszavatossagi igényét?

On koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba
felfedezésétol szamitott kettd honapon beliil kozolni. Ugyanakkor felhivom a figyelmét, hogy
a szerzOdés teljesitésétdl szamitott két éves eléviilési hataridon tal kellékszavatossagi jogait mar
nem érvényesitheti.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?
On a vallalkozassal szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

A teljesitéstdl szamitott hat honapon beliil a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba
kozlésén tal nincs egyéb feltétele, ha On igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgaltatast a
Szolgaltatd nydjtotta. A teljesitéstél szamitott hat hénap eltelte utdn azonban méar On koteles
bizonyitani, hogy az On altal felismert hiba mér a teljesités idépontjaban is megvolt.



2. Termékszavatossag
Milyen esetben élhet On a termékszavatossagi jogaval?
Ingd dolog (termék) hibdja esetén On — valasztasa szerint — kellékszavatossagi vagy
termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Milyen jogok illetik meg Ont termékszavatossagi igénye alapjan?
Termékszavatossagi igényként On kizardlag a hibas termék Kijavitasat vagy Kicserélését
kérheti.

Milyen esetben mindsiil a termék hibasnak?

A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatdlyos mindségi
kovetelményeknek vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyartd altal adott leirasban szerepld
tulajdonsagokkal.

Milyen hataridében érvényesitheti On termékszavatossagi igényét?
Termékszavatossagi igényét On a termék gyartd altali forgalomba hozatalatol szamitott két
éven beliil érvényesitheti. E hatarid6 elteltével e jogosultsagat elveszti.

Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi igényét?
Termékszavatossagi igényét kizarélag az ingd dolog gyartdjaval vagy forgalmazédjaval
szemben gyakorolhatja. A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Onnek
kell bizonyitania.

A gyarto (forgalmazo) milyen esetben mentesil termékszavatossagi kotelezettsege alol?

A gyartd (forgalmazo) kizardlag akkor mentesul termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha
bizonyitani tudja, hogy:

— a terméket nem Uzleti tevékenysége kdrében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

— a hiba a tudomany és a technika 4llasa szerint a forgalomba hozatal idépontjaban nem volt
felismerhetd vagy

— a termék hibdja jogszabaly vagy kotelez6 hatdsagi eldiras alkalmazasabol ered.

A gyértonak (forgalmazonak) a mentesiléshez elegendé egy okot bizonyitania.

Felhivom figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi €s termékszavatossagi
igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi igényének
eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre
vonatkozo kellékszavatossagi igényét a gyartoval szemben érvényesitheti.



